HHOJIB30OBATEJIbBCKOE COI'JTAIIEHHUE
JJIA HAPTHEPOB IOPUIMYECKUX JIMII U UTHAUBUAY AJIBHBIX
NPEAITPUHUMATEJIEN.

Hacrosiimee mosip30BaTenbcKkoe — COTIAlIEHWE JUIS  HAapTHEPOB  IOPWAMYECKMX JIMII M MHAWBUAYaIbHBIX
npeanpuHuMareiel (nanee — CornamieHue) onpeaessieT MopsIoK moiib3oBanus miatdopmoit «JITuKA 2.0», xoropas
SIBIIICTCS TIPOJTYKTOM COOCTBEHHOM pa3paboTku OOIecTBa ¢ orpaHudeHHON OTBeTcTBeHHOCThIO «PKO I'PVIII» n
okazaHuss ycnyr co «CTOpOHBl»  IOpUAMYECKOTO JIMIIA WJIM HMHAMBUAYAJIBHOIO  MpeANpUHUMATEN,
NIPUCOEIUHUBIIETOCA K Hacrosiemy CoriameHuio B LIENOM, UMeHyeMoro B aanbHelmeM «llomp3oBaTens» win
«Cy0arent», ¢ omHoii «CropoHb» m OOmectBa ¢ orpanmdeHHOM orBercTBeHHOCTHIO «PKO TI'PVIIID» (MHH
5018208873), sipnsirorerocss y4acTHHUKOM MpoekTa CKONKOBO M JEHCTBYIONIEI0 B paMKax KOMMEpLHAIHU3alUH
PE3yNIbTaTOB CBOMX HCCIIEI0OBAaHHI U Pa3pabOTOK IO HAIPABIICHUIO «HAYYHBIE HCCIICIOBAHUS M pa3paO0TKH B 00J1aCTH
€CTECTBEHHBIX U TEXHUYECKUX HAYK», IMEHYEMOT0 B JaJIbHEHIIIEM «ATEHT», ¢ Apyroi « CTOpOHBI», Aajiee COBMECTHO
nMeHnyemble « CTOPOHBI», a IO OTAENbHOCTH «CTOpOHaY.

«CtopoHb 3aKiroumny Hactosimee CoryanieHue NPUCOETUMHEHUs Ha BO3ME3JHOE OKa3aHHE YCIyr B pPaMKax
JIeATENLHOCTH 110 pa3paboTKe MO HANPABJICHHUIO «HAyYHBIE UCCIIECAOBAHUS U pa3pab0OTKU B 00JIaCTH €CTECTBEHHBIX U
TEXHUYECKHUX HAyK» O HIKECIEAYIOIIEM.

MNPEAMBYJIA

Hacrosimee CornarnieHue He sIBJIseTCs MyOnnaHoi opepToii. B coorBeTcTBUM co cT. 421 ['paskmaHckoro koxekca PO
«Ilonp3oBarens» wnn «CydbareHT» cBobozeH B 3akmodennn CornamieHus. «[lonb3oBatens» wiam «CydareHT», B
cilydae MPHUCOCAMHEHUS] K HACTOSIIEMY COIVIAIEHUIO, OAHO3HAYHO ONMPEACTHI M OLUEHWI CBOI BO3MOXHOCTH H
HEoOXOMUMOCTh 3akitoueHus: Hacrosuiero CornanieHust (MPUCOEAMHEHUS K HEMY), NOATBEpXKIaeT (akT
03HAaKOMJICHHSI U BBIpQ)XKAaeT COIJIaCHe Ha YCIIOBHSI OKa3aHHs YCIyT, U3JIoKeHHbIX B HEM. Hacrosmiee Cornamenue
SIBJISIETCSl JIOTOBOPOM TNPHUCOEIMHEHHS TIOCTOJIBbKY, ITOCKOJIBKY €ro yciaoBusl onpenesiens! [Ipukazom ['enepanbHoro
JMpekTopa «ArenTta» u npuHumarorcs «llomb3oBatenem» mim «Cy0areHTOM» TOIBKO TOCPEICTBaM PHCOCANHEHUS
k JloroBopy B 11enom (ct. 428 I'paskaanckoro kojekca P®).

JeaTenbHOCTh «ATEHTa)» OCYILECTBISAETCA C MCIOIb30BAHHEM HAJIOTOBBIX JIBIOT M HHBIX MeEp MOANCPIKKH,
npenoctaBisieMblx PoHgoM «CKoIKOBO» B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM Ne 244-03 ot 28.09.2010 1.

1.TEPMUHBI U OIIPEJAEJIEHU S

1.1 lInaTdopma — pa3paboTaHHBIA «ATEHTOM)» IPOrPaMMHBIN KOMIUIEKC, 00€CIIEUHBAOLINIA TOUCK U TIPUBICUCHHE
KJIMEHTOB TocpencTBoM QyHkuuonana miardpopmbel «JIuKA 2.0», pacnonoxenHeli B cetn VHTepHeT Mo
ampecy: https://rko-group.ru (manee — Caiit), Ha KOTOPOM pacronaraetcs HHGpopMaIys o0 MPoayKTax/ycayrax baHkos
u IlaptuepoB Ilnatdopmbr (manee — Ilpunimnan(el)), MO3BONISIOMIAS €r0 MOCETHTENIO/ONB30BATENI0/CyOareHTy
3amojHUTh 3asBKy oT uMmenu IloreHumanbHoro ITokymartenss Ha npuoOperenue IlponykroB banka/ pe3uaeHTOB
[Tnatopmel, a Tarke APYrHX HNPOAYKTOB WIHM YCIYT, OKa3blBaeMbIX llapTHepamu, SBISIOMIMMECS PE3UACHTaMHU
[Tnatdopmsr.

Hacrosimuit npoaykr (ITnatdopma «JIuKA 2.0») siBisercss pe3ylbTaToM Hay4HO-HUCCICHAOBATEILCKONW U OMBITHO-
koHCTpyKTOpckoil nesitensHocTH (HMOKP), HamnpasieHHol Ha co3/1aHME MHHOBAIIMOHHBIX HU(POBBIX pEIICHUI B
(¢buHAHCOBOI cdepe B paMKkax HAIpaBICHUS «HAYYHBIE MCCIENOBAHUS U Pa3pabOTKH B OOJIACTU €CTECTBEHHBIX U
TEXHUYECKHUX HAYK».

1.2. Mlaptuep [Lnatdopmbl — opraHu3anys, 3aKIOYUBINAs C «ATeHTOM» J[OroBOp BO3ME3IHOr0 OKa3aHHs YCIYT U
NpeNoCTaBUBIIAS «ATEHTY» IPaBO BBICTABIIATH CBOM IPOAYKTHl M ycIyrHn Ha VIHTepHeT-pecypcax «AreHTay,
Bruttovast [Imardopmy.

1.3. Tloas3oBarenp uiau CydareHT — MHAMBHAYAIBHBIA NPEIPUHAMATENb WIH IOPUIMYECKOE JHIO, KOTOpOe
sIBIIsIeTCA pesuneHToM Poccuiickoit @eneparwn, mpomeamiee perucrpanuto Ha [Inardopme, pacnonoxeHHOH B ceTn
MHTEPHET 10 ajpecy https://rko-group.ru u mpucoeauuuBIneecs K HacTosmemMy COTalIeHHIO.

1.4. Peructpauus Ha [Inardopme — OecratHas, 1oOpoBoIbHAS co cTopoHbl «llomp3oBaTens» wmm «CybareHTa»
npoleaypa, 3aKI0Yaroniascs B 3alOMHEHUH (GOpM, MPEAOCTaBICHHH JOKYMEHTOB M HEOOXOIMMBIX COIJIACHI Ha
Caiire. Peructpanus ocynecTBIseTcsl B COOTBETCTBHH ¢ HacTosAmMM CorameHneM B HECKOIBKO 3TaloB U BKIIIOYAET
B ce0s mnpenocraneHue I[lonmbp3oBaTenieM JOCTOBEpHOH wHHpopMamu o cebe, NPUIOKEHUH JTOKYMEHTOB
topuamdeckoro juia W EMO, ¢opMmupoBaHHe INepcOHANBHOIO JIOTMHA W TAPOJs, NP MOMOLIM KOTOPBIX
ocymectBisiercs aBTopusanusi Ha Caitre n [lomszoBanme Caittom (moctynm k JlmuHOMY KaOWHETY), MOTYYIEHUE
HH(GOPMAIIUH O IUTATEKHBIX PEKBH3UTAX.

1.5. MMpoaykTt mim ycayra Mpunuunana (banka wian IMapraepa Inatdopmbl) — YCIYTH B TIPOAYKTH, TIEPEUCHB
KOTOpBIX omnpezessieTcss B IM4HOM Kabunere «CyOarenta» wim «[lomp3oBarens». Mudopmanust o mpoaykrax wuimn
ycayrax IlpuHIunmana mpemocTaBisieTcss MO CpeiacTBaM pasMmenieHust mHpopmanuu Ha [lnatdopme B nuaHOM
kabunere «Ilomp3zoBarens» unn «CydareHTay.

1.6. JInunblii kaduHeT — 510 NUUHBI KabuHeT «[lomp3oBarens» wm «Cybarenta» Ha Caiite «AreHTa» (OCOOBIH
pasnen CaiiTa), JOCTYIHBIH 10 WHAWBUAYAIbHOMY JIOTHHY W TIapOJIIO, TPEIOCTABICHHBIA B IESX OTIPABKH
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DNeKTpoHHBIX 3asBOK Ha MPOIYKTHI M yciryrn bankoB u [laptaepoB Ilnatdopmel, mo3BONMSIONINIA MONB30BATENSM
OCYIIECTBIISTH yI00HOE TIoIb30BaHue CaliTOM U cepBHUCAMHU.

JInaHbIi KaOWHET — 3TO MH(OPMALIOHHAS! CHCTEMA, TIPEJICTABIISIONIAs COO0M eIMHBIN MOIBb30BaTENBCKIN HHTEpdEiic
qutst corpynaukoB banka u [laptaepos [Tnatdopmsel, 00bequHsIONINIA B cebe Takue MMpoIecchl Kak: (HOpMHUPOBaHUE U
00paboTKa 3as1BOK Ha OAHKOBCKHE ITPOAYKTHI, poaykTsl [lapTepoB [lnatdopmel, 3aBenenne n oopaborka 3amad mo
Kpocc-mpojaxkaM, 3amnpoc W xXpaHenume Bbimmckn w3 ETPIOJI/EI'PUII, ormpaBKy MOYTOBBIX COOOMICHHI Ha
BHYTPEHHIOIO 3JIEKTPOHHYIO IIOUTY cOTpyaHUKOB banka u [TaptHepoB [TnaTdopmsl 1 ap. mporeccsl.

1.7. DnexTponnas 3asiBka (nanee — 3asBka) — 3anonHeHHas Ha [Inargopme B JInunom kabuHere «Ilomp3oBarens»
mwm «CyOarenra» ankera [lorennmansHoro Ilokynarens Ilpomykra banka wmm IlaptaepoB Ilnmardopmsr,
coJieprkaias B cebe HaumeHoBanue [IpoayKra mwim ycinyry, a Takke ciienyromnyro napopmanuio o [loreHnmansHOM
nokymnatene [Ipoxgykra: HaMMeHOBaHHE KOMITAaHHH, aapec 31eKTpoHHO# nouThl, PO, KOHTaKTHBIH Tene]oH, pernoH
MpoXUBaHUs U HacedeHHb myHkT, THH, OI'PH, a Taxke uHBIC JOKYMEHTHI 10 TpeboBauuio [IpuHiinnana(os).

1.8. Ilepemaua Jaexrtponnoii 3asBku IlorenumanbHoro I[lokymarenss IIpogykTa «AreHTy» — TmpoIiece,
BKJTIOYAIOIUI B ceOs mepenadyy «ATSHTY», IEKTPOHHOH 3asBkH, 3anonHeHHON Ha [Inatdopme «Ilonb3oBaTenem»
i «Cy06areHToM» M0 MOPYYEHHIO MOTEHIINAIBLHOTO TTOKYATEs.

1.9. Morenmmanbuselii [lokynarens [Iponykra — ManuBuayanpHei npeanpuHuMaTens, KOpuamdeckoe JUo Win
CHEUUaIbHO YIOIHOMOYEHHOE IOPUANYECKIM JIUIIOM (PU3NYECKOE JINII0, IPENICTABIISAIONIEE HHTEPECHI FOPHIMYECKOT0
JIMIA Ha 3aKOHHOM OCHOBAaHWH, 3aWHTEPECOBAHHOE B NPHOOPETEeHWH NMpOAYKTOB M yciyr bankoB u IlapTtHepoB
[Tnatdopmsr.

1.10. Peanbusiii Iloxkymatenan Ilpoaykra — VHnuBuayanbHBI npeanpuHUMartens, FOpuandeckoe JHIO WA
CHELUAIbHO YIIOJTHOMOYEHHOE HOPUAMYECKUM JUIIOM (DU3MYECKOE JIMIIO, BIIEPBHIC 3aKIIOYMBIIEE JIOTOBOP O
npuoOpeTeHny nmpoaykra uin yernyrd bankos u [lapraepo [Inardopmel o HarpaBieHHOH DJIeKTpOHHON 3asBKe.
1.11. Caiit (caliT «AreHTa»)— COBOKYITHOCTh pa3MEIICHHBIX B cetd MHTepHeT web-cTpanuil, 00beIHHEHHBIX
eMMHON TeMOH, MU3aiHOM W €MHBIM aJIpEeCHBIM MpocTpaHcTBoM gomena https://rko-group.ru u ero mommomeHoB
(W/MM MHBIX JOMEHOB, KOTOPBIC MOTYT JJIsl 3TOr'0 HMCIOJIb30BAThCA «ATEHTOM» BpeMsi OT BpeMenu). CtapToBas
crpanuia Caiita, TOCPEICTBOM KOTOPOH MOXKET OBITh OCYILIECTBIIEH JOCTYIl KO BCEM OCTaJIbHBIM Web-cTpaHunam
Caiira, pa3merena B cetn MutepHeT o aapecy: https://rko-group.ru.

1.12. TIloan3oBanue Caiitom — nevictBust «llonp3oBatens» wnn «Cybarenta» ¢ KoHTeHTOM, 3akirouaroiiuecs B
MIOMCKE U M3BJICYEHHH HEOOX0AMMOIl HH(pOpMAUK IIyTeM IPOCMOTpPA BUAEO MaTEpPHANIOB, CTaTeld U MaTepUaIOB.
1.13. llpunuunan(s1) — KpenurHasi opranuszanusi, JedcTByollas Ha ocHoBaHuu juneHsuu 1B P®D, wmu unoe
IOpUMYECKOe JINIO, OKasbiBatomue (uHancoBble yciayrd win [laptaep Ilnatdopmsl 3akiouuBLIMIE 1OrOBOp
BO3ME3/IHOT'O OKa3aHUsI yCIIYT.

1.14. Bo3narpakaeHue — cymMmma BBIIUIATHI 3a Kaxaoro Peansnoro [Tokymarens [Ipoxgykra, momydenHas o 3asBKam
«[Tonp3oBarens» mnmu «Cy0Oarenrta». JlelCTByIOIME CTAaBKM BO3HATPAKACHUS, Pa3MeELIeHbl B JIMYHOM KaOHWHETe B
pasnene «3agaBkm» - «Co3IaTh 3a9BKY».

1.15. Bo3narpakaeHue 3a OTYeTHBIH MepHo — BenM4yrHa BosHarpakaeHus «llonp3oBaterns» mwin «CybarenTa» 3a
OTYETHBIH MEPHOJ, PaBHBIN KaJeHAAPHOMY MECSAILY, 32 BHIUETOM paHee MEPEUHCICHHBIX CYMM BO3HArpaKICHHUsS U
mrpadoB, otoOpaxkaemas B JInuHoMm kabunete B paszaene «bumuary.

1.16. AKTUBHBIII KJIHMEHT (10 pacyeTHO-KaccoBoMy obcayxuBaHuio Jisi bankoB) — Peanbnblii [Tokynarens
[Iponykra, cOBEpIIMBIINI AKTUBALIUMIO PACUETHOTO CUETA, CIEAYIOIMUMU JCUCTBUAMM

- TIOTIOJTHEHHE PacyeTHOr o cueTa (pa3Mep CyMMBI onpeaenseTcs bankom);

- orutaTa a0OHEHTCKOM IIIaThl B paMKax IUIATHOrO Tapuda;

- BEZICHHE PacyeTOB B PaMKaxX XO3SIHCTBEHHOW AEATEIBHOCTH 110 PACIETHOMY CUETY,

- HHBIM CIIOCOOOM, onpeaereHHsM [IpuHImanom(amm).

B cnydae momonHeHHs pacyeTHOTO CUeTa, Ul €r0 aKTHBAIMH, JEHEKHOH CYMMOM C MOCIEIYIOUIMM CIHCaHHEM
AHAJIOTMYHON JICHE)KHOW CYMMBI 0€3 TPOBEICHHS MHBIX OIMEPaIlii MO CYETY CUMTAETCS JIOKHOW akThBanueid /
NIPUTBOPHON aKTHUBALUEH.

1.17. loan3oBaTebcKoe coryamenue — Hacroamee Cornamenne, pazMenieHHOE B THIHOM KaOMHETe B pasJelne
«JlokyMeHTE», @ TaKke  pasMmelleHHoe B ceth  MHrepHer 1o  aapecy  https://rko-group.ru
1.18. AKT crauM-MpHEMKH OKA3aHHBIX yCayr (MM AKT) — IBYXCTOPDOHHMI TOKYMEHT, OTPaKarommiuii (axTt
OKa3aHWs yCIyTd (BBIIONHEHHWS pPa0OTHI), €€ CTOMMOCTb M CPOKH. AKT CHAYH-TIPUEMKH OKAa3aHHBIX YCIYyT
COCTaBISIETCA €KEMECAYHO IO WTOraM OTYETHOTO Iepuoja W MOXET OBITh IOIIHCaH CTOPOHAMH JIOOBIM M3
JOCTYITHBIX CIIOCOOOB:

- COOCTBEHHOPYYHO Ha OyMa>KHOM HOCHUTEIIE;

- B 2JIGKTPOHHOM BHJIE C UCTIONB30BaHueM DiekTpoHHoro JJokymenta O6opora (30);

- B 2JIGKTPOHHOM BHJIE C UCTIONB30BaHueM DiekTponHor Ludporoit [Toamucu chopmuposannoii [Inmatdopmoit;

- mOOBIMU NHBIMHM CTTIOCOOAMH OPEIEIEHHBIMU 3aKOHOIATELCTBOM.

1.19. OTyeT 006 oka3aHHBIX ycayrax (i OT4yeT) — IBYXCTOPOHHUHN JOKYMEHT, OTPaKAIOIIHI pe3ylIbTaThl paOOThI
«Ilonp3oBarenss» wnn «CybareHTa» 3a MEpHoJl, OTIIMYHBIN OT OT4eTHOro. OTYET COCTaBIsIETCS WM TOJIHCHIBACTCS
CTOPOHAMH B HJICKTPOHHOM BHJIE.

2. MPEIMET COI'TIAIIEHUS
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2.1. Tlo nacrosmemy Cornamennio «AreHT» nopydaer, a «[lonp3oBatens» mwim «CyOareHT» NpUHHMAeT Ha ceOst
00513aTENBECTBO COBEPIIATH OT CBOET'0 IMEHH, HO 3a CUeT «AreHTa» JedcTBuUs 110 NoucKy [loreHnmanbHbIx 1 PeanbHbIX
[okymnateneii [Ipogykros [IpuHnmmnana(oB) u pa3menats 3asBKH Yepe3 CBOW JIMYHBIN kabuHeT Ha Caiite « AreHTa»
B ceTH VIHTEpHET OT MX MMEHM M C UX COIVIaCHs Ha NPOAYKTBI W YCIYI'H, a «ATEHT» 00s3yeTcs YIUIATHTh
«[lonp3oBaremo» mwin «CydareHTy» BO3HarpakaeHHe 3a HayIexaluM o0pa3oM OKa3aHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBHH
C YCTIOBUSIMH HACTOSIILIETO COTJIANICHHS.

2.2. TlpoctaBUB OTMETKY (TaJIOUKY) B IMOJIE O MPEAOCTABICHUN COTJIACHS C YCIOBHAMU HacTosmiero CorianeHus u
npoiist nporeaypy Peructparmu Ha caiite https://rko-group.ru, cocTosIyro u3 CIEeAyIONUX ITAroB:

- Co3ganue ydeTHOHW 3amucu uia nomydeHus nocrymna. Kaxmomy «[lomb3oBaremo» wmm «CybareHTy»
MIPUCBAaNBAETCs HACHTH(UKAIIMOHHBIN HOME;

- HanpaBnenune o0s13aTeNbHBIX AJIs1 pETHUCTPAIMN TaHHBIX;

- O3HaKOMJIEHHUE C YCIIOBUSIMU HACTOSIIIETO [I0JIb30BATEILCKOT0 COTIAICHUS

Haxxumasi kHomky «3apeructpupoBathesy», «IlonpzoBarens» winn «Cy0areHT» INPOM3BOAMT  CIIEIYIOLIHE
JeHCTBHA U AaeT CIESAYIOUINE COIIacus:

a) HampaBIISiET PETHCTPAIMOHHBIE JaHHbIE, NeiaeT npemiokeHue (opepTy) «ATEHTY», 3aKIIOUUTh C HUM
TI0JIb30BATENILCKOE COTVIAIIEHNE Ha YCIIOBUSX, H3JI0KEHHBIX B HEM;

0) moxaTBepkKIaeT, YTO O3HAKOMJIEH M IIOMHOCTbIO corjlaceH ¢ HacrodmuM  CoranieHueM;
B) JIa€T corjlacue « ATeHTy» Ha ITPOBEPKY M 00pabOTKy MPEAOCTaBICHHBIX TaHHBIX.

«ITonp3oBarens» unn «CydareHT» cunTaeTcsa NPUHABIINM ycioBHa CorylaleHus B OJIHOM o0beMme, Oe3 KaKux-1100
oroBopok u uckitoueHuil. Taxxke «Ilonp3oBatensy uian «Cy0areHT» 3adBisSeT U TapaHTUPYET, YTO OH O3HAKOMIIEH C
YCJIOBUAMHA U NOJIOKCHUAMHN HACTOALICTO COFJ’[aHICHI/ISI, MpaBujia EMYy IMOHATHBI U HE COACPIKAT HEBLII'OAHBIX I/I/I/IJ'II/I
O6peMeHI/ITCJ'IBHbIX yCJ'IOBHﬁ, a TaKXe yCJ'IOBPIﬁ, KOTOPBIE HUCXOASA M3 CBOUX PAa3yMHO INOHMMACMbIX MHTEPECOB HE
NpuHsT Obl MPU HANMYMKM y HEro BO3MOXKHOCTH Y4acTBOBaTh B OINpPEAEICHHH YCIOBHH JoroBopa. JleicTBus
«Ilonp3oBarens» min «CybareHTa» B cucteMe Jiorupytorcs. Jloro-aitnel MoryT ObITh HCIIONB30BaHbI B CyZE, KaKk
HaJaJeXxallee JO0Ka3aTeNbCTBO MPUCOCAUHEHUS MapTHepa K HacrosmuM [IpaBumam. B cmyuae Hecormacus
«Ilomp3oBatenmst» wnu «CybareHTa» ¢ KakuM-TuOo monoxeHueM CornaireHus, «ATreHT» OTKa3bIBaeT
«[lonp3oBaremo» wiu «Cydarenty» B Perucrpanuu Ha [Tnatdopme.

2.3. Nudopmarms o mepedne mpoAykroB u ycayr IlpuHuunnana(oB), a Takke O pa3Mepe M YCIOBHSX MOIYYCHUS
BozHarpaxaeHust 3a PeanbHoro Ilokymarens IIponykra mo kaxzaomy w3 Hux gocrynHa «Ilosb3oBarento» win
«Cy0arenrty» B JInuHoMm kabuHere.

2.4. Tlepeyens mpoaykToB u ycnyr IlpuHimnana(oB), a Takke pasMep BO3HATPaXKICHUS aKTyaJbHbI HA MOMEHT
(dopMHUpOBaHHA M OTHpPaBKH 3asBKM M MOTYT MEHATbCS «AreHTomM» B JlnuHoMm kaOunere wiam Ha Caiire.
HanmenoBanue n MecTo pa3MenieHus nHGopManuy o NpoaykTax u yciayrax [Ipunimnanos Moxer usMmeHsaTbes. O0
YKa3aHHBIX H3MEHEHMSIX «ATeHT» pasMmemaer HHpopMmaummio Ha Caifre / JluuHOM KaOWHETe, YTO SBIIAETCS
HaJuIexaimM yBegomieHneM «CTopoHsl» HacTosmiero CornameHus.

2.5. Bee neiicTBysI, COBEpIICHHBIE C UCIOIb30BaHUEM JIOTHHA U mapols «Ilonp3oBaTens» win «CydarenTta» B JInuHom
KaOuHeTe, NpU3HAIOTCs coBeplIeHHbIMU «Ilomp3oBatenem» nnu «Cybarentom». «Ilonp3oBatens» wian «CyOareHT»
CaMOCTOSATENILHO HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAHHOCTH JIOTHHA U Tapoiisl ¥ 00s13yeTcs MpeApUHUMATh MEPBI IS
obecreueHHsT UX KOH(QUICHINAIBHOCTU. «ATEHT» HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32 HECAHKIMOHMPOBAHHBIH JOCTYII
TpeTbHxX Ul B JINUHBIA KaOWHET, OCYIIECTBICHHBIA C UCIOJIb30BaHHEM JIOTMHA M Tapoiisi «[lomb3oBaTens» wiu
«CybareHra».

2.6. «[Tonb3oBarenp» win «CybareHT» odecrnednBaeT Hauiexailee u noiHoe opopmienue 3asku [loTeHIMATEHBIM
[oxymarenem [IpomykTa ¢ menpro ee ganmpHeWmero uctons3oBanus [Ipunimmanom(amu). Hamrexammii 1 momHbII
Xapakrep oopMIIeHHS 3asBKH ONPEIENASTCS MMOTHOTOH MPETOCTABICHHBIX JaHHBIX, U3 KOTOPHIX, B YHCIIE MPOYETO,
HaIpsMyIo cleayroT uenb u 3anpoc llorenumansHoro win PeansHoro Ilokynarens IIpoaykra, mopsaok, CpoKd U
cnioco0s! cBs3u ¢ IlorernuansaeiM win PeansapiM [lokynatenem Ipomykra, moctymasie s npomaxu [Ipoxykra.
KoppekTHo 3aBesienHas 3asBka noarsepikaaercs crarycom «llpunsray / «HoBas 3asBkay.

2.7. Tlpu OTCYTCTBHH BO3MOXXHOCTH HCIIOJIb30BaHust [IpuHIMNIanomM(aMu) NPUHITON OT « ATeHTa» 3asBKU B CBSI3U C
€e HEeKOPPEeKTHBIM Oo(OpMIICHHEM, yKa3aHHas 3asBKa CUYHWTAeTCs OpaKoBaHHOM (HEKOppeKTHOH). bpakoBaHHEIE
(HeKoppeKTHbIE) 3asABKM HE YYUTBHIBAIOTCSA TPH COCTABIECHHHM AKTa CAAYM-TIPUEMKH OKa3aHHBIX YCIYr M pacdera
cybareHTCcKOro BO3Harpaxkienus. [log OpakoBaHHOW (HEKOPPEKTHOH) 3asBKOM NOHUMAaeTcsl 3asBKa, B KOTOPOH
OTCYTCTBYET YaCTUYHO FITH OTHOCTEI0 nH(opMalus o [Torenimansaom mwn Peanmsrom [lokymatene [Ipomykra mi6o
CBENICHMS/ TIPWIOKEHHBIE JOKYMEHTHI/COIJIaCHsl TPEJCTABICHHI HE B IIOJNHOM OOBEME WIN HE SBISIFOTCS
JOCTOBEPHBIMH, B TOM YHCJIE, €CIM 00S3aTeNbHbIC BIOKCHNSI HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHHAM 3aBE/ICHUS 3asIBKH.
®daxT npu3HaHUA 3asBKH OpaKkoBaHHON (HEKOPPEKTHOI) oTpaxkaercs B Jlnunom kabunere «llomp3oBaTensy wmiu
«Cy0OareHra» myTeM yKa3aHHs COOTBETCTBYIOIIETO CTaTyca Mo 3asBKe — «3asBKa 3aKpbITa» C IOSCHEHHEM B
COO00IIEeHNH TT0T 3asBKO MPUIMHBI PU3HAHKS 3asBKH OpaKOBaHHOM (HEKOPPEKTHOM).

2.8. «Ilonp3oBaTens» wnn «CydareHT» HE BIIpaBe yCTYNaTh IpaBa M OOS3aHHOCTH, BBITEKAIOUINE M3 HACTOSILETO
TIOJTE30BATEIIECKOTO COTJIAMICHHS TPETHUM JIHLIAM.

2.9. «Arenr», «Ilomp3oBarens» wnu «CyOareHT» NPHUIUTM K COINANICHHWIO, YTO JIFOOBIE TOKYMEHTHI B paMKax
Hacrosiero CornameHus, B TOM 4ucie AKTHl CAAYH-TIPHEMKH OKa3aHHBIX YCIYT U JPYrHe JOKYMEHTHI, MOTYT
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TTOJIITMCHIBATECS JIFOOOH W3 CTOPOH MPOCTOH 3JIEKTPOHHOW TOANHUCHIO MPH HATHYNHA TEXHHYCCKOH BO3MOXKHOCTH.
JIOKyMEHTBI, IOJIMUCaHHbIE DJIEKTPOHHON MOMKUCKHIO:

2.9.1. uMerT TaKyr Xe IOPUANYCCKYIO CHITY, KaK M TOIIMUCAHHBIE COOCTBEHHOPYYHO JOKYMEHTH Ha OyMa)KHOM
HOCHTEJIE, U BIIEKYT MPEAYCMOTPEHHBIE IJIs1 YKA3aHHOTO IOKyMEHTa MPAaBOBbIE TIOCIIE/ICTBUS;

2.9.2. He MOryT OBITH OCHOPEHBI WIH OTPHUIAThCI «CTOpOHAME», TPETPUMH JIMIIAMH WA OBITH TPHU3HAHBI
HEJECUCTBUTEIBHBIMUA TOJBKO Ha TOM OCHOBAHMH, YTO OHHM HE mepefaHbl Apyroil « CTOpOHE» ¢ UCHOIb30BAHUEM
[Tnatdopmsbr /i o(hopMIIEHBI B BUJE DIEeKTPOHHOIO JIOKYMEHTA;
2.9.3. MoryT OBITH MPEICTABICHBI B KA4YECTBE JOKA3aTEIECTB, PABHOCHIBHBIX NMUCHBMEHHBIM JIOKA3aTEIbCTBAM, B
TOpsZIKe, TPEIyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanmu, NpU 3TOM JOMYCTUMOCTb TaKUX
JIOKa3aTeNbCTB HE MOXKET OTPUIATHCS TOJNBKO Ha TOM OCHOBAaHHUM, YTO OHM MPEJCTABIIEHBI B BUJE DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMCHTOB HJIM UX KOTHI Ha OyMa)XHOM HOCHTEIIE.

2.9.4. Hamuuue B MOKyMEHTE AIeKTpoHHOH mozamucu [lorenrmanpHoro win PeampHoro Ilokymartens Ilpomaykra
03HAYaerT, 4YTo JIOKyMEHT HalpasieH U noanuca «CTOPOHOI», a CBeleHUs, CollepKalliecss B TAKOM JTIOKYMEHTE,
MIPU3HAIOTCS TIOJUIMHHBIMH U TOCTOBEPHBIMHU.

2.9.5. Oomen pokymeHtamu Mexnay «CropoHamu» B JIMuHOM KaOWHETE SIBISCTCS IOPUIUYECKH 3HAYHMMBIM
JIOKyMEHTO000pOTOM.

3.[TPABA U OBSAA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. «Ilonb3oBatens» win «CydareHT» 00s3aH:

3.1.1. CoBepuiaTh ICHCTBHsI, COCTABIAIONIME TpenaMeT HacTosiero CorjaiieHus, Ha HauOoJiee BBITOMHBIX IS
«ATEHTa» YCJIOBUSX, JOOPOCOBECTHO U Pa3yMHO, B COOTBETCTBHM C YCIIOBUsIMH Hacrosuiero CornameHus u
pekomeHaammaAMHu «AreHTay. Ilpu orcyrcTBum B JloroBope Takux ykaszaHuil «Ilonb3oBatens» umm «CyOareHT»
COBEPIIAET JIEICTBUS, 00yCIOBJICHHbIE HaCTOALLUM Cornamenuem,
B COOTBCTCTBHUHU C O6bl‘la$[MI/I JACI0OBOIo 060p0Ta WJIN HWHBIMHA O6])I'{HO MPpEAbABIACMBIMU Tpe6OBaHI/I$[MI/I.
3.1.2. He no3nHee 5 (maru) pabounx aHEW cooOIaTh « ATeHTY» IO ero MMCbMEHHOMY 3arpocy JH0O0 10 3aIpocy,
HaIripaBJICHHOMY II0 TCJICKOMMYHUKAIIMOHHBIM KaHaJlaM CBs3HU, CBE€ACHUA O XOA€ HCIOJIHEHUS HACTOALICTO
CornameHus.

3.1.3. TIpemocTaBiATh MOTEHIMAIBHBIM KiueHTaM [IpuHImnana(oB) HCKIIOYUTENIBHO IMOIHYIO, JOCTOBEPHYIO H
aKTyaJbHYI0 HHPOPMALUIO 0 IPOoAYyKTax U yciayrax IIpunnnnana(os).

3.1.4. ObecnieunBath opopMIIeHHE, IPEIOCTABICHUE U TIPHEM OT MOTCHIMAJbHBIX KIMeHToB [IpuHiMnana(oB) Bcex
HEOOXOJMMBIX JOKYMEHTOB M HH(pOpMAanuM, TpeOyeMBIX [UIi HONb30BAHUS INPOLYKTAMH M  YCIyraMu
[puHuunana(os), a Takxke JFOOBIX UHBIX JOKYMEHTOB, 3aTPEOOBAHHBIX « ATEHTOM.

3.1.5. Tlomyuats y Ilorenmmaneubix Ilokymateneit [Iponykra cornmacue Ha 00pabOTKy MX MEPCOHAIBHBIX AAHHBIX,
BKJIIOYAsI COTTIACHE Ha Mepeavy NaHHBIX «ATeHTY», [Ipunimmnany(am), B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbIM 3aK0HOM «O
MePCOHANBHBIX JaHHBIX» OT 27.07.2006 Ne 152-D3, a Taxke OCYIIECTBIATh XPAaHEHHE NaHHBIX COTIACHIl B TEUCHHE
36 (TpuaouaTH meCTH) KaleHAAPHBIX MECSLEB C IaThl UX MOIYYCHHS.

3.1.6. Pa3meriats 3asBku ot umenu [lorenmuanpueix [lokymareneii [IpoaykTa TONBKO ¢ MX COMIACHS.

3.1.7. Bectn y4er W XpaHeHHE JOKYMEHTOB, CBsi3aHHBIX C mouckoMm [lokymareneit IlpomykToB u Ycmyr
[Ipunnumana(oB), B TOM 4YHCIIE MPHHATHIX 3asBOK, B TeueHuWe 5 (mstu) jer corjacHo llpukasy PocapxuBa oT
31.07.2023 Ne 77.

3.1.8. ObecneynTh COXPaHHOCTh JOKYMEHTOB, IPHHATHIX OT «ATEHTa» M MOTEHIHAIbHBIX KIHeHToB [IpuHnunana B
TEUeHHEe CPOKa, YCTAHOBIECHHOI'O JUI XpaHEHMs JOKYMEHTOB — 5 (IATh) JeT, cormacHo IIpukasy Pocapxusa or
31.07.2023 Ne 77.

3.1.9. B mopsimke U CpOKH, yCTaHOBIICHHBIE B paszjene 4 Hacrosiiero CorniaiieHus, MPeCTaBIsATh «ATEHTY»
NOANMCAHHBIA cO cBoeil «CTOpOHBD» AKT CHaYM-TIPpHEMKH OKa3aHHBIX YCIyr, 1o QopMe, COrIacoBaHHOM
«Croponamun» (IIpunoxerue Ne 1 x Hacrosiemy Cornamennto) w/min OtdeT 00 OKa3aHHBIX ycayrax mo ¢opwme,
cornacoBanHON «CTOpoHaMm».

3.1.10. 3anonHiITh JOCTOBEPHBIC IUIATE)KHBIC PEKBU3UTHI HA BBIUIATY BO3HArpakJaeHus B JIM4HOM KkaOuHeTe B
paszene «Hactpoikm».

3.1.11. CamocTosTeIbHO OTCISKUBATH Tapudbl 00 omiate Bo3HarpaxaeHus B Jlnanom xadunere «Iloibp3oBaTerns»
i «Cybarerra» B pa3aene «IIpomykTsm».

3.1.12. To 3ampocy IlpuHiunana(oB) MPeAOCTaBUTh KOMHWIO MACMOpPTa rpakJaHuHa Pd, HHbIE TOKYMEHTBI,
TIO3BOJISIONINE MACHTH(UINPOBATh (U3WUECKUX JIMI, BXOAAIMIMX B OpraHel ympasieHus «llomp3oBarensy WiIu
«CybarenTay, 1100 UX MpeACcTaBUTENCH, MPEIOCTaBUBIINX COTJache Ha 00padOTKY WX IMEePCOHATBHBIX TaHHBIX.
3.1.13. B cnyuae npusneuenus «Ilomb3oBatenem» win «Cydarentom» [lorenimanpueix [okynareneit [Ipoaykra
mocpencTBaM TeneoHHOH cBs3u, «Ilomp3oBaTens» mwn «CybareHT» 00s3yeTcsl IPeIoCTaBUTh «ATEHTY» Ha ajpec
SIIEKTPOHHOM mouTsl a@rko-group.ru / aa@rko-group.ru wid myreM pasMenieHns B JINUHOM KaOWHETE TT0Ib30BaTe st
He To37Hee, 4eM 3a 2 (aBa) pabouymx OHSA 0 Hadyaja OKA3aHWs YCIYT, CIICOK HOMEpPOB TENe(OHOB, C KOTOPBIX
OCYIIECTBIISIIOTCS 3BOHKH. B ciydae m3MeHeHHs cnmcka HoMepoB TenedoHoB, «[lompzoBarens» wiam «CydareHT»
00si3yercst yBeioMuTh 00 3TOM «AreHta» 3a 2 (mBa) paboumx IHS [0 Hadana KOHTakta ¢ [lOTeHIHambHBIMA
IokynatensiMu [IpogykTa ¢ TAKHX HOMEPOB.

3.1.14. Tlo nepBoMy TpeGoBaHMIO «ATeHTa», B TedeHHe 2 (IByX) pabouux JHEH ¢ MOMEHTa MOIYYEHHS 3arpoca 110
9JIEKTPOHHOH I1OYTEe, HANPaBIEHHOTO «ATEHTOM» Ha a/ipec, yKa3aHHBIH B COrjamieHud, IpeoCTaBUTh «ATEHTY»
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JIEKTPOHHYIO KONHIO JOKYMEHTa, MOATBEPIKIAIOMEro (akT IMOTYYeHHs corjlacusi Ha oOpabOTKy MepCOHATIBHBIX
JIAHHBIX, Ha aJipec 3JIEKTPOHHOM MoYTHI: SUPPOrt@rko-group.ru.

3.1.15. B ciyuae ecnu corjacue Ha 0OpabOTKy IEpCOHANBHBIX JIAHHBIX OT CyObEKTa MEepCOHAJBHBIX aHHBIX
MIOYYeHO B XOj€ TeNe(OHHOTO pa3roBopa, «ATEHTY» TNpenocTaBisieTcs (aiil ¢ aynuo3amuceio TeleOHHOTO
pasroBopa B (popmarax .wav win .mp3. Pa3mep omHoro Qaiina He JOJHKEH MpeBbIIaTh 15 Merabaiir.

3.1.16. B cmydae momyuenus «llomp3oBatenem» mnm «Cy0areHTOM» NHCBMEHHOTO corjiacusi Ha 00paboTKy
MIEPCOHATBHBIX JIAHHBIX OT CYOBEKTa IIEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, «ATEHTY» TIPEIOCTaBISIETCS CKaHUPOBaHHOE
n3o0pakeHne corylacusi Ha o0pabOTKy MEepPCOHAJBHBIX NAaHHBIX B (ainax ¢opmaros .jpg, .pdf wim .png. Pazmep
omHoro (haiiyia He TOJDKEH MPEBHIMATh 15 MeraGair.

3.1.17. Ilomy4yenue ot cyObeKTa MepCOHATBHBIX TaHHBIX COTJIAcHsl Ha 00pabOTKy ero NepcoHaNbHBIX JaHHBIX MOXKET
OBITH OCYIIIECTBIICHO ITyTEM HaXKaTUsl COOTBETCTBYIOIIEH AJIEKTPOHHON KJIABUILH (TaJIOYKH), CBUECTENBCTBYOLIEH 00
o3HakoMiieHnu ¢ «CornacueM cyObekTa Ha 00pabOTKy €ro HepcoHaNbHBIX IAHHBIX)» B COOTBETCTBUH ¢ DeepanbHbIM
3akoHOM «O IepCOHaNBHBIX JaHHBIX». Jl0 HaxkaTus ykazaHHoH kinaBunm [loreHumansaeiM [TokynaTtenem [ponykra,
OCYLIECTBHUTH JAJbHENIINE JeUCTBHS TI0 Nepeiade 3asBKU HEBO3MOXKHO.

3.1.18. «ITonb3oBarens» wiu «CybareHT» 00s13yeTcst U JIFOOBIX KOMMYHUKAIMSIX ¢ KilMeHTaMu He TIpeICTaBIIsIThCS
KaK COTPYIHHUK WIH IpeacTaBuTenb [IpuHnnnana(os).

3.1.19. BeinonHsATh MHBIE 0053aHHOCTH, ITPEAYCMOTPEHHbIE 3aKoHOIaTenbcTBOM PD, Brintouas denepainbHbIi 3aK0H
"O pexname" ot 13.03.2006 Ne 38-®3, a Tarke DenepanbHbiii 3akoH «O MEPCOHANBHBIX JaHHBIX» OT 27.07.2006
Neo 152-®3. «Ilonk3oBaTens» win «CybareHT» 00s3yeTcsi B 003aTEIBHOM MOPSAKE MONTYYHUTh OT JIUIA, KOTOPOMY
nosoxurcst uapopmanust o [poaykrax / Yemyrax [Ipunnunana(oB) (TenedoHHble 3BOHKH, HHOOPMUPOBAHUE Ha €-
mail, sms-paccbiika), corjacue Ha TOMydeHHE aOOHEHTOM PEKIaMHOro mpeoxeHus o IIpomykrax / Ycmyrax
[Mpuniunana(os).

3.1.20. «ITonmp3oBatensby W/ «CybareHT» caMOCTOSTENFHO OCYHIECTBISIOT pa3MellleHHe PEKIIaMHBIX MaTePHUaIOB
U SIBJIAIOTCS] PEKJIaMOPACIPOCTPaHUTESIMU B cMbIcie PenepanbHoro 3akoHa oT 13.03.2006 Ne 38-D3 «O pexnamey,
HECYT MOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTh 38 COOJII0/IeHHE TpeOOBaHHIT 3aKOHO/IATENbCTBA O peKiiaMe, BKIIIoYast 00513aTenbCTBa
no perucrpaiyu B EPUP u ynnare c6opa, npegycmorpennoro Hamorossim kopekcom Pd.

ATEHT He OCYIIECTBIISIET KOHTPOJIb 32 COfiepKaHueM, popMoH, CrIocoOOM M KaHaIaMHu PaclpOCTPAHEHHsT PEKIIAMHBIX
MmarepuaioB [lons3oBarens/CybareHTa, a TakxKe He ABJIAETCS HHUIMATOPOM HX Pa3MeELCHHUS.

B cimydae HapymeHus 3akoHonaTenbcTBa 0 pekiame [lombzoBatens w/unu CybareHT 00S3yIOTCS CaMOCTOSTEIBHO
YPEryJaupoBaTh BCe NPETEH3UH, IOCTYIMBIINE OT HAJ30PHBIX OPraHOB, M BO3MECTUTh AreHTy w/wiu [Ipunimmnany
BCe YOBITKHU, IPUYNHEHHBIC TAKUM HapyleHneM. [1oaTBep x i€HHBIH (GaKT NPHUBIEUCHUS K OTBETCTBEHHOCTH SIBIISCTCS
JOCTaTOYHBIM OCHOBAHHUEM JUISl BO3MEILCHUS.

3.1.21. B nopsiKe ¥ CpOKH, YCTaHOBIIEHHBIEC HACTOSLIMM CorlallleHueM, MPEeJOCTaBIATh K ATEHTY» IOIIHCAHHbIE CO
cBoeit «CTopoHbD» AKT cJaul-NPUEMKH OKa3aHHbBIX yciIyr u/min OTder 00 OKa3aHHBIX yCIIyrax, NpelocTaBisieMble
«Arentom» «Ilonb3oBarento» umu «CydareHTy» B 3J1€KTPOHHOM BHJE B JInuHOM KaOuHeTe.

3.2. «Ilonb3oBatenb» nm «CydareHT» BIIpaBe:

3.2.1. [Tony4atk OT «AreHTay BO3HArPaKACHHE HA YCIOBHSX, pa3MmenieHHbx B Jlnunom Kabunere «Ilonp3oBaTerns»
i «CybareHra», Ha 1aTy OTIPaBICHUS 3asBKU.

3.2.2. Tlomy4aTh OT «ATeHTa» KOHCYJIbTallM¥, WH()OPMAILMIO U MaTepHaNbl MO BCEM BOIMPOCAM, CBS3aHHBIM C
UCIIONHEHUEM yCIIOBUH HacTosmiero Cornamenus. 3ampoc Ha MoJy4eHHe KOHCYTbTallii/HH(pOpMaliy HAIIPaBIAeTCs
Ha ajipec dJI. MOYThl «ATEHTa» W paccMaTpUBAeTCs MOCIeIHMM B TeueHue 3 (Tpex) paboumx AHEH, Tocie 4ero
«ITomp3oBaremo» nmu «CyOareHTy» HamnpaBisieTcsl KOHCYJIbTalus/mHpopManys WIH MOTHBUPOBAHHBIM OTKa3 B
MPE/IOCTABIICHNH 3aMPOIICHHON HH(POPMAIMN/CBEICHUIA.

3.2.3. TlpuBnekaTb Ui OKa3aHHs YCIAYT TPETBHX JIHI], OCTaBasCh NMPH STOM MOJIHOCTHIO OTBETCTBEHHBIM 32 X
JENCTBUS.

3.2.4. Pactroprayts CormiamieHue B CIlydae HeCOrIacus ¢ N3MEHEHnEM «ATeHTOM» yciaoBuit Cornamienus, MMCEMEHHO
YBEIOMHB 00 3TOM «AreHTa» B TeueHHe 5 (TsTu) pabouymx MHEW mocie MyONMKAaIMd HOBBIX YCIIOBHHA. B ciydae
HETIOMY4YeHUsS «ATEHTOM» 10 BCTYIUICHUS B CHJIY HOBBIX ycloBHH CoryameHus MACEMEHHOTO YBEIOMIICHHS O €ro
pacTop>KeHUH, «ATEHT» CUHTAaeT 3TO BbIpakeHHeM cornacus «llomp3oBarens» mwim «CydareHTa» ¢ M3MEHEHUSMHU
ycnopuid Cornamenus. 3asienue «[lomp3oBaternss» mmm «CybareHTa» o HaMepeHHWH pacToprHyTh CornamieHne
MOXET OBITh HANIPABICHO «ATEHTY» KaK Ha OyMa)KHOM HOCHTeNIE, TaK M C UCIIOIb30BaHHEM SJIEKTPOHHBIX KaHAJIOB
CBSI3H.

3.3. «AreHT» 00513aH:

3.3.1. IlpemocraBmsate «[lomp3oBaremo» mmum «CybOareHTy» WHPOpPMAIWI0 W MaTepwaibl, HEOOXOAMMEIC ISt
OCYIIECTBIICHUSI MPEITyCMOTPEHHOW YCIOBHAMH Hactosimero CorylalieHust JesTeNbHOCTH, a TaKkkKe O HOBBIX
MPOAYKTaX, IUIAHUPYeMbIX K pa3MemnieHnto Ha Ilmatdopme, B mopsiake, MpeTyCMOTPEHHOM IIyHKTOM 12.2
Cornamenus.

3.3.2. Ilpu HEOOXOOUMOCTH TPOBOAWTH KOHCYNBTAIlMH, HeoOXoamMmbie miusi paborel «[lomp3oBarernsy» wim
«Cy0barenra» B obmactn  AeHCTBUS HaCTOAIIETO Cornammenusl. IMopsimox ~ mpemocTaBiIeHHS
KOHCYNbTaIMK/MH(OPMALIIH ONIpeeNeH B 1. 3.2.2. Hactosimero Coryammenus.



3.3.3. VYmmaumBate «Ilomp3oBatenro» wmiam  «CyOareHty» oOycrnoBiieHHOe HactosimuM — CorameHnem
BO3HarpakJeHHe 3a COBEpIICHNE AeHCTBUH, yKa3aHHBIX B MyHKTe 2.1. Cornaimenus, B IOpsIKe, MPeIyCMOTPEHHOM
pazzaenom 4 Hacrosimero Cornamenus

3.3.4. OcymecTBIATh, KOHTPONb 3a NesATenbHOCTRI0 «[lomb3oBaTerns» wmmu «CybareHTa» B MOJTHOM OOBEME W B
cornacoBanHoe ¢ «[lomp3oBaTenem» i «CydareHToM» BpeMsl IPOBOUTH CBEPKH, PEBU3UH U IIPOYHE IPOBEPOIHBIE
MEpOIIPUSTHSI.

3.3.5. 3nakomuThcs ¢ npepocraBisieMbiMu «llonmp3oBatenem» uimu «CyO0areHTOM» MaTepHallaMH, JOKYMEHTaMH U
Axtamu. [To pe3ynbraTamM 03HaKOMJICHHS M B ycTaHOBJIEHHbIEe CoraeHueM CpOKH U TIOpSIKE TOAINCAaTh AKT HUITH
coobmuth «Ilomp3oBaremo» wmm «CyOareHTy» 00 MMEIOMIMXCS Y «ATEHTa» BO3PaXKEHHSX W HENOCTaTKax IIo
OTYETHOM JOKyMeHTanwu, nomydeHHoH oT «[lomb3oBarens» wiam «CybOareHTa» B COOTBETCTBHH C YCIOBHSMH
Cornamenus.

3.4. «Arenr» Brpage:

3.4.1. I3MeHATh B OHOCTOPOHHEM MOPSIIKE CYMMBI BO3HArpakJI€HUMN, MOCPEICTBOM HU3MEHEHHsI CTaBOK B pa3fesne
«IIponykren». O3Hakomnenue «[lomb3oBarens» munu «CybareHta» ¢ MH(OpPMAaIMEd OTHOCHTENBLHO JEWCTBYIOIIEH
CTaBKH BO3HATPAXK/ICHHUS OCYILECTBIIsIeTCs cornacHo 1. 3.1.11. Hacrosiero CornarmieHust.

3.4.2. 3a06510KMpOBATH AOCTYI WIIK YACTHYHO OTPaHIYUTh NOCTYI U pyHKMoHan «[lombp3oBaTento» mim «CybareHTy»
B JlnuHpli KaOWHET W/WIIM B ONHOCTOPOHHEM TOpsAKe pacToprHyTh CorjameHue ITyTeM HarpaBleHUS
«[lonp3oBaremto» min «CybareHTy» MUCBMEHHO, JIN0O IO AJIEKTPOHHOM ModTe, 00 MOCPEeCTBOM (DYyHKIOHATIA
JIlnynoro kabuHeTa, yBEJOMIICHUS! O PACTOPXKEHNH / OTpaHMYEHUH JOCTYNA WK (DyHKIMOHANIA B CITydae:

- HENpeAOCTaBJICHHs MM HECBOCBPEMEHHOrO MPEJOCTABICHUSI OTBETa HA 3ampoc «ATreHTa», MPEeAyCMOTPEHHOro
nyHkToM 3.1.14. Hacrosero CorainieHus;

- coobmienus ot [TpuHnmnana(oB) o mojyenke fokymMmeHToB win noanucu [lorennmansHoro [Mokynarens [Ipoaykra
B COrjlIaCHMH Ha 06pa60TKy NEPCOHAJIbHBIX JaHHBIX, BKJIIIOYasA COIIaCU€ Ha Ne€peaavdy JaHHBIX TPETbHUM JIMLaMm,

- HapyIIEHHs YCIOBHA, TPEyCMOTPEeHHBIX TyHKTOM 3.1.6. Cornaiuenus,

- ecnu koimdecTBo PeanbHbix [lokynarenei [Ipopykra cocraBisier menee 30% ot konmuuectBa [loTeHIMambHBIX
IToxynareneii [IpogykTa 3a OTYETHBII IEPUOL;

- B ciayuyae ucnonb3oBaHus «llomp3oBatenem» unu «Cy0areHTOM» HE COINIACOBAHHBIX C «ATEHTOM» HHTEpPHET-
IUIOIAIOK I Pa3MEIIEHUs] MaTepHaloB U CCHUIOK, CBSI3AHHBIX C MCIIOJHEHHEM 0043aTeNbCTB MO HACTOAIIEMY
CoralieHuro;

- B cilydae ucroib3oBaHus «llomb3oBaTtenem» min «Cy0areHTOM» HE COIJaCOBAaHHBIX «ATEHTOM» CKPHUITOB IS
MIPUBJICYECHNUS KIHEHTOB M OCYILECTBICHUs NPOJAAXK, CBA3aHHBIX C HCIIONHEHHEM OOS3aTENbCTB 110 HACTOSILIEMY
CoraleHuro;

- B ciayuae nepexona «Ilonb3oBatens» uinu «CybareHTa» Ha CliCHUalbHBIM HAJIONOBBIA PEXHUM AJSI CAMO3aHSITBHIX
rpaxaaH (B cOOTBETCTBHU ¢ 1.5 4.2 cT. 4 PenepanpHOro 3akona "O MpoOBEIEHHH IKCIIEPHUMEHTA TI0 YCTaHOBJICHUIO
CIIEIMATFHOTO HAJIOroBoro pexkuma "Haior Ha mpodeccrnonanbhbiit moxon" ot 27.11.2018 Ne 422-D3);

- B Cllydae eciM ol AKTUBHBIX KJIMEHTOB OT KonudecTBa PeanbHbix Ilokynareneit IlpomykTa, MoixydeHHBIX IO
3asBkam «[lomp3oBarens» mwnu «CybarenTa» 3a mocienaue 3 mecsa, coctaBuT MeHee 30%:;

- B Cllydac BBIABJICHUS CBs3eld C paHee 3a0mokupoBaHHbIMH «[lomp3oBaTensamm» wunn  «CyOareHTamm»;
- B cimyyae BbiiBieHUs y «[lombzoBatenss» wmim «CybareHTa» aByX M Oonee akkayHToB Ha Ilmardopme;
- B Ciy4ae IONM 3aKpbITBIX / 3a0NOKMPOBAaHHBIX Ha ocHoBaHmMM PDenepanbHOro 3akoHa "O NPOTUBONCHCTBUH
neranu3aiyy (OTMBIBAHHUIO) JIOXO/IOB, MONYYEHHBIX MPECTYMHBIM MyTeM, W (UHAHCHPOBAHHIO Teppopu3Mma’ OT
07.08.2001 Ne 115-@3 cyeroB 6osee 50% oT 00IIEro Yrcina OTKPBITHIX CUETOB;

- B CJTyd4ae HEBO3MOXKHOCTH cBsi3aThes ¢ «Ilomp3oBaTenem» ninn «CyGareHTOM» 10 KOHTAKTHBIM JaHHBIM, YKa3aHHBIM
B JlnuHoM kabunere winm (anscuPUKanuy TaHHBIX / JOKYMEHTOB, NPHJIOKEHHBIX MPH perucrpauud B JlmdaHoMm
kabunere;

- B ciy4ae (anbcu(uKanuy JOKYMEHTOB, 3amiceil Tene(OoHHBIX Pa3roBOPOB HEOOXOAUMBIX IS MIPENOCTABICHHUS B
XOJie 3anojHeHus 3asBKU B JInuHOM KaOuHeTe WM 1o 3amnpocy «AreHTay. [lo dakry BeusiBnenus danbcudukamm
COOTBETCTBYIOIINE MAaTEPHAIbl MOI'YT HANIPABISITH «ATEHTOM» B IIPaBOOXPAHNUTEIBHBIE OPTAHBI;

- o TpeboBarmto [IpuHIMIana(oB) B CBSI3M C JKauo0aMU HAa Ka4eCTBO HAIPABISAEMBIX 3asiBOK, a Takke gopMar u
ycnoBus npusiedenust [lorenuuansubix [Hokynareneit [lpoaykra,

- B CJTyJae BBIABIICHNUS ()aKTOB MCITOIb30BAHMS JaHHBIX JIMaHOr0 KabruHeTa (CKpHHIIIOT, BUAE03aNuCh, (POTO U Ipyrue
Ccroco0Bl (PUKCAIUU W300paXKEHUS) [UIA TMPEIOCTaBICHUS TPETHUM JIMIIAM W/WIHA COTJIACOBAHUS WHIWBUIYaIBHBIX
YCIOBHHA UTSI TIpsSMOro B3ammMoneiicTBust ¢ bankamu m 3akazumkamu [lmatdopmel. 3a Kakawlii BBIIBICHHBIH U
JOKYMEHTAIIBHO TTOITBEPKICHHBIN PaKkT « ATeHT» B IpaBe BbIcTaBUTH «[lonp3oBartemo» nimm «CybareHTy» mrpad B
pasmepe 200 000 ([IBectu Thicsa) pyodueii 00 xomeek.

- Ha OCHOBAaHMM JPYIMX BBIIBJICHHBIX (DaKTOB HAPYyIICHWS YCIOBMA 1o HacrosmeMy CoriameHuro.
Cornamenne OyaeT CUUTAThCS PACTOPTHYTHIM C JAThl, YKa3aHHOW «ATEHTOM» B COOTBETCTBYIOIIEM IHCHbMEHHOM
YBEOMJICHHH.

3.43. BHocuTh u3MeHEHHsT B YycioBUs Hacrosmiero CornameHuss € TpeJBapUTENbHBIM — YBEIOMIICHHEM
«[lonp3oBareneit» nmnn «CydareHTOB» MO IEKTPOHHBIM KaHallaM CBSI3H ITyTeM pa3MereHus nHopmanuu B JInmaaom
KaOWHeTe.



3.4.4. He BoimmaumBats «llomp3oBatento» wmu «CyOareHTy» BO3HArpa)<IeHWE 3a BBIIIOJIHEHHWE WM JIEWCTBHH I10
npusnedeHuto PeansHoro Ilokynatens IIpogykra B 0THOM U3 CIEAYIOIIUX CIIy4acB:

- Ha MOMEHT peructpanuu 3asBku y [IpuHImnana y)xe NpuCyTCTBYeT 3asiBKa OT JaHHoro PeampHoro Iloxymartens
[Iponykra, moydeHHast HHBIM CIIOCOOOM;

- 3adBKa 3aperucrpupoBaHa He Mo mnopydeHuro IlorennmansHoro Ilokynarens Ilpomykra, IloTeHImManbHBIM
INoxynarens I[Ipogykra He JaBasl CBOETO COIIACUs HA Iepefady ero NepCoHaNbHbIX JaHHBIX;

- [Ipuniunan ve Btounn PeansHoro [TokynaTens [Iponykra B AT min OT4eT, cOrlacOBaHHBIN MEXAY «ATE€HTOM»
u [punHnmmnanom;

- Peansnbiv [lokymarenem Ilpomykra Obuto 3aperucTpupoBaHO oOpamieHue K [IpuHIMmany ¢ 3asBIeHHEM Ha
pacTOpKCHUE IOTOBOpa PacUYeTHO-KACCOBOTO OOCTyXHMBaHUSA B TedeHue 30 (TpHIIATH) KaJCHAAPHBIX IHEH C
MOMEHTA OTKPBITUS PACUETHOI'O CYETA PEAbHOMY IOKYTATENo;

- Peanpherii [Tokynatens [IpoxykTa MTUKBHIMPOBaI IopHAHYecKoe U0 B TeueHue 30 (TpuanaTi) KaJleHapHbIX JHEH
C MOMEHTa OTKPBITHSI PACUETHOT'O CUETA;

- PeanpHomy Ilokynaremo Ilpongykra ObIT OrpaHM4YeH AOCTYN K CHCTEME JUCTAaHIMOHHOTO OaHKOBCKOTO
0OCITYy’)KMBaHHsl WJIM OCYIECTBJIECH OTKa3 B BBINOJIHEHUH pachopshkeHun KimeHTa o coBeplIeHHH OIepaluy 1o
unuiatuse [lpuHnmnana, Ha ocHoBanuu m. 11 cr. 7 ®eaepanbHoro 3akoHa "O MPOTUBOJAEHCTBUM JieTaIU3aluU
(OTMBIBaHHMIO) JTOXONOB, TOJYYEHHBIX INPECTYINHbIM TIyTeM, W (uHaHCHpoBaHuio Teppopusma’ ot 07.08.2001
Ne 115-®3, B Teuenne 30 (Tpuanati) KaleHAAPHBIX AHEH MOCIe OTIPaBKU U3BelieHus: PeansHoMy [lokymarernto
[Iponykra 00 OTKPHITHH JaHHOTO CYUETa;

- 110 CUETY, OTKpHITOMY TpHBiedeHHOMY «[lonb3oBarenem» winn «CybarenTom» PeanbHomy [lokymnarento [Iponykra,
B Teuenne 30 (TpHAUATH) KaICHAAPHBIX JHEH C MOMEHTa MEpPBOI OMEpaliy MO CUeTy ObLI MONYYEH 3ampoc O
OJIOKUPOBKE CPENICTB 10 MHUIIMATHBE YIIOJIHOMOYEHHBIX OPraHOB rOCY/IapCTBEHHOM BIIACTH;

- B ciIy4ae nprobperenus npoaykra [puHimmnana(oB) Mo HCTEUSHHH Cpoka aeiicTBus 3asBku, paBHoro 30 (TpumnaTh)
uinu 6osee (cormacHo ycnosusM [IpuHnunana(oB)) KaleHAapHBIX THEH ¢ MOMEHTa Tiepenadn 3asBKH;

- PeanbHbiii [lokynarens IIpoaykra ocTaBuil 3asiBKy Ha OTKPBITHE CUETA PAHEE B OJHOM U3 IPYTHUX CEPBUCOB;

- B Cllydyae BBISBJICHUS B MeECsIle, CICIYIOIIEro 3a OTYETHBIM IEpHOJIOM, CBeleHHH o0 oTHeceHMM PeanbHOro
[Mokynarens [Iponykra LentpansasiM 6ankom Poccuiickoit deaepanyn Kk rpymme ¢ BBICOKOH CTENEHbI0 (YpOBHEM)
pUCKa  COBEpLICHUs]  MOAO3pUTENbHBIX  omepanuii  (Kputepum — omeHkM — pa3MelleHbl  Ha  caiite:
https://www.cbr.ru/about_br/dir/rsd_2022-07-01_1/).

- B TeueHue 12 (ABeHaIaTH) KaJIeHIAPHBIX MecsleB ¢ AaThl popmupoBanust Akra «Ilonb3oBaTens» nnu «CydareHT
He HOANKCHIBa c(hOPMHUPOBAHHBINA AKT JJIsl OJy4E€HHS BO3HATPAXKICHUS.

3.4.5. 3ampammBare y «llomb3oBatens» win «CyOareHTay MOMONHUTENBHBIC IJOKYMEHTHI, CBEICHHSI M HHYIO
undopmanuio o camom «IlonezoBarene» mnn «CybareHre» (B ciydasx, HEOOXOIUMBIX JJIsl MIPOJOIKEHUSI paboThI
«ArenTay ¢ «Ilonp3oBatenem» win «CybarecHTOM»).

4. TOPSAOK NTPUEMKHU OKA3AHHBIX YCJIYT

4.1. Inst ueneit Hactostiero Cornamenust OTYETHBIM IIEPUOAOM NPU3HACTCS KaJeHAAPHBINA MECSILL.

4.2. He no3anee 25 (mBaauaTh ISITOr0) YMCIAa MECAIa, CISAYIOLIErO 3a MOCISOHAM AHEM OTYETHOrO MEepHOJa,
«AreHT» HanpasiseT / npegoctasisier «Iloap3oBaTento» win «CydareHTy» Ha moAnucanue AKT. AKT pa3MeIaercs
B JluuHom kaOunere B paszzene «bumunry. [Ipu orcyrcTBum B otuerHoM nepuone [lorennuanbubix [lTokynareneit
IIponykta Akt «llomp3oBatenmio» wmmu «CybOareHTy» He mpemocTaBigercs. B Akre yka3plBaeTcs cymma
Bo3HarpaxxaeHus «llomp3oBaTens» unu «CybareHTa», HAUUCICHHAs B JAHHOM OTYETHOM IEpHOJIE.

4.3. «CropoHbl» BOpaBe BMeCTO WM nomMuMo Akrta (opmupoBath OTueT 00 OKa3aHHBIX YCIyrax, B KOTOPOM
oTpaxarorcst 00bembl okazanus «Ilonp3oBarenem» mnu «CydareHTOM» yCIyT 3a IEPUOAIbI, OTINYHBIE OT OTYETHOTO.
4.4. O popmupoBanuu Akra w/miu OTyera 00 OKa3aHHBIX ychyrax «AreHm» uHbopmupyer «Ilonb3oBareneii» wUiu
«Cy0areHToB» IIOCPEJICTBOM pa3MEIIECHHUS COOTBETCTBYIOIIErO yBEeIOMJICHHS B JIMYHOM KaOWHETE W APYrHMMHU
JOCTYITHBIMH CIIOCOOaMHU.

4.5. Pazmep BoszHarpaxnaeHus mo kaxaomy Peamsromy [lokymaTtemo Ilponykra ompenemnsiercs B COOTBETCTBHH C
YCIIOBHSAMH, OTpakeHHBIMU B JInanom xabunete «[lonp3oBatens» mwin «CybareHTa» Ha MOMEHT OTIIPAaBKH 3asBKH.
4.6. B Teuenne 14 (deTplpHAANATH) KAICHAAPHBIX JHEH ¢ MOMEHTa moiydeHuss Akra w/mmu Otaéra 00 OKa3aHHBIX
yemyrax «llomp3oBaTensy mmm «CybareHT» 00s3aH OO COTIacoBaTh yKa3aHHBIC NOKYMEHTHI, JINOO HAIIPABHUTH
MTICEMEHHBIE BO3PAXKEHHS.

AxT w/umn OT9€T 00 OKa3aHHBIX YCIYTax MOXET OBITh IOIIICAH C MCIONb30BaHUeM (yHKIHoHana [lnaTtdopmsr /
CHCTEMBI JIEKTPOHHOTO ToKyMeHTooOopoTa (D/10) / MHBIM crIOCOOOM, COTITACOBAHHBIM CTOPOHAMH.

B cnydae, ecnmu B ykaszaHHbli cpok «IlompzoBarensy wmmm «CyOareHT» HE OCYIIECTBHI COTJIACOBAaHWE WIIM HE
TIPEOCTaBUI MOTHMBHPOBAHHBIE BO3PAKEHUS, AKT n/miu OT4YET CUMTAIOTCA COTIACOBAHHBIM W IIOJMHCAHHBIM.
JIroOble mpeTeH3ny, 3asBICHHBIE MOCIIE NCTEYEHHS YKa3aHHOTO CPOKa, He MOAJIEkAT PACCMOTPEHHIO.

4.7. «Arent» o0s3aH B TeueHue 5 (mATH) pabounx nHEH co qHs nomydeHus ot «llomp3oBaTerns» mim «CybdareHTa»
3ameuaHnii Ha AT wmimm Otder 00 OKa3aHHBIX YCIyrax YCTPaHHTh TaKWe 3aMEuYaHusl WM HAIpPaBUTh
«Ilonp3oBaremo» nin «CybareHTy» Bo3pakeHus, Koropsie «llombp3oBaTens» mnu «CydareHT» 0043aH paccMOTPETh
B TeyeHue 5 (IATH) pabounx JHEH co THSA UX TOTydEeHUsL.



4.8. Ilo ¢axry ycrpaneHusi 3aMedaHud, «AreHT» Hanpasnser «llomp3oBatemo» wmimm «CybareHTy»
CKOppEeKTHpOBaHHBIH AKT w/mnn OTder 00 OKa3aHHBIX YCIyrax, IPH 3TOM «ATEHT» HAa4YHCISIeT BO3HArpa)<JIeHHE
ToJbKO 32 Peanbubix [Tokynareneii [Ipomykra, KoTopble MOATBEp>KAEHBI aKTaMK WK oTdyetamu [IpuHunana(oB).
4.9. «AreHT» UMeEeT NpaBo OTKa3aTh B repecMoTrpe Akra, ecu [IprHnmnan(er) He BKiroury Peansroro [TokymaTens
[IpoxykTa B aKT HJIM OTYET, COTJIACOBAHHBIN MEXIy «AreHToM» 1 [IpunIunanom(amm).

4.10. CoeBpemeHHOe (B ycTaHOBJIeHHBIe CoriameHueM cpoku) o3HakomiteHns «Ilomp3oBaterns» mnu «CydarenTa»
¢ manHbIMH AkTa W/uian Otdera 00 OKa3aHHBIX yciayrax M COBEpIIECHHE JIEHCTBHUIA 10 BHICTABJICHUIO 3aMe4aHHN
HaXOJUTCS B TpeiesiaX KOHTPOJIS M oTBeTCTBeHHOCTH «[lomb3oBartens» i «CydareHra.

4.11. Tlpm QuHATBHBIX B3aUMOpacyeTax BO BpPEMS PACTOPXKEHHUS WM NPEKpPaIleHHs COTJameHus] «ATeHT»
BolmutaynBaeT «Iloip3oBaremtoy» mim «CydareHTy» ToJabKo (pakTHUECKH HAYMCIEHHOE BO3HArpakaAeHHe 3a PeanbHbIX
Ioxynareneii [IponykTa, U3BECTHBIX «AT€HTY» Ha IaTy pacTOp KEHUS Wi npekpalieHus CornamieHus.

5. ATEHTCKOE BO3HATPAXKAEHUE, ITOPSITIOK OIIVIATBI OKA3BAHHBIX YCJIYT

5.1. «Arent» BbiIauuBaer «llomp3oBarenio» win «CybareHTy» o0ycioBieHHOe HactosmuMm CorjameHueM
BO3HarpakJeHne Ha oCHOBaHMU nojnucanHoro Croponamu Akra w/minn OTyera 00 OKa3aHHBIX yCIyrax.

5.2. «AreHT» ymnauuBaeT oOycnoBiIeHHOe HacTosumuMm —CorjamieHHeM CyOareHTCKoe BO3HArpaxkJeHHue
«[Tomp3oBarenton unu «CydareHTy» He mosaHee 5 (mATH) GaHKOBCKHX JIHEH ¢ MOMEHTA MOANUCAaHHs AKTa W/WIH
Ortyera 00 oka3zaHHBIX yciayrax «CTopoHamm».

5.3. UToroBelii pa3mMep BO3HArpaxJIeHUsl / CTABKH BO3HArPasKACHHMS 110 3JIEKTPOHHOM 3asBKE OIPEAeNIeTcs Ha JaTy
BBINOJHEHHSI LIEJIEBOrO JEHCTBUS, YKa3aHHOTO B OINKMCaHMM MpoAaykra wiu ycinyru I[laptHepa Ilmardopmsl,
pasmenienHoro Ha Ilnatdopme. CraBka BO3HArpa)KIEHUS MOXET M3MEHSTCSI N0 MCTCYCHUH BPEMEHHU B CBSI3U C
m3MmeHeHueM IlaptHepoMm Ilnmatdopmbl ycrnoBHi IO NPOAYKTY WIM yciyre. M3MeHeHHe CTaBKHM BO3HAIPaXKICHUS
MOXCT 6BITB IIPOMU3BCACHO KaK B CTOPOHY YMCHBIICHUS, TaK U B CTOPOHY YBCIHWYCHUS pa3sMeEpa BOZHArpaKACHUsI /
cTaBKH Bo3HarpaxaeHus s «Ilonp3oBarens» nnu «CybareHta». «Ilonp3zoBaTensy unn «CyOareHT» MONMHOCTBIO U
0€30rOBOPOYHO COIVIACEH C YCIOBHSIMHM HAYMCICHUS BO3HATPaXIEHUS 10 MPOAYKTY HWiM yciyre IlaptHepa
[TnaTdopmbl 1 NpeTeH3mii 0 TAHHOMY BOIPOCY HE UMEET.

5.4. Pacxonpi, nonecenHole «[lonp3oBarenem» wim «CyOareHTOM» B CBsI3M C ucnoiHeHuem CornaiieHus,
KOMIICHCHUPYIOTCSI 3a C4eT CyOareHTCKOro BO3HArpaXk[ACHUs M OTJCIbHO HE BBIIUIAUMBAIOTCS, €CIM HHOE
JIOTIOJIHUTENIBHO HE MPEyCMOTPEHO corameHneM «CTopoH».

5.5. Omiara cy0areHTCKOro BO3HAarpaKJeHHs MNpPOU3BONUTCS B Oe3HanmuuHoil ¢opMme B Bamore Poccuiickoii
Ddenepany MyTeM IEPEYUCICHUS] «ATEHTOM» AEHEXKHBIX CPEICTB Ha pacueTHbl cueT «llonp3oBaTemsy» WU
«Cy0areHra», M0 PEKBU3UTAaM, YKa3aHHbIM B paszene Ju4yHoro kadbuHera «Ilomp3oBarens» mmm «CybareHTa» —
«Hactpoiikn» Ha Caiite https://rko-group.ru (ITnatdopme).

5.6. O6s3arenbcTBa «AreHta» no omiare yenyr «[lonb3oBartensy win «Cy0areHTa» CUHUTAIOTCS BBITOJIHEHHBIMHU
«ATEHTOM» C JaThl CIIUCAHHA AEHEKHBIX CPEJCTB CO cueTa « ATreHTay.

5.7. Cuera-¢paxkTypbl TPEAOCTABISIOTCS B COOTBETCTBUU C JICHCTBYIOIIMM 3aKOHOIATENbCTBOM Poccuiickoii
®denepanyu.

5.8. «AreHT» MMeeT NMpaBo He BHILIAYMBAThH CyOareHTCKoe Bo3Harpaxaenue «Cydarenty» win «Iloiap3oBaTternio», B
ciyyae HEBEpHO 3amonHeHHeIX Ha CaiiTe pacueTHBIX pEKBH3UTOB /| [aHHBIX, HE COOTBETCTBYIOLIHX
JEeHCTBUTEIBHOCTH, UM CO CTOPOHBI OaHKa MOJIydEHO YBEJOMIIEHHE O HEBO3MOYKHOCTU OCYIIECTBICHHUS IUIATEXa B
anpec «Iloxp3oBarensy unu «CybareHTa 1Mo yka3aHHBIM PEKBU3UTaM, 0 4YeM «ATreHT» npenynpexaaer «CydareHra»
i «Ilonp3oBaTensy, HapaBUB yBeLoMIICHUE B JIMYHOM KaOHWHETe WM APYTHMH JOCTYIHBIMH CIIOCOOaMHU.

5.9. «CTOpOHBD) JOrOBOPHIINCH, YTO Ha CYMMY JICHEKHOTO 0053aTeNIbCTBA, BOHHUKIIIETO Ha OCHOBAHMH HACTOSAIIIETO
Cornamenusi, 3a HEpHOJ MOJIb30BAHNSA ACHEKHBIMU CPEICTBAMH MPOLEHTHI HE HAUNCIISIIOTCSL.

5.10. B caydae, ecnu Ilpuanuman(pl) HE TMPOW3BENH OIIATYy B agpec ATEHTa 3a OTYETHBIA IMEPHOA, CyMMa
Cy0areHTCKOro BO3HArpaX<ICHUsS,, COOTBETCTBYIOUIAs HEOIUIAYEHHBIM 3asBKaM, IIEPEHOCHTCS B CIEIYIOIIYIO
IUTAaHOBYIO BBIMIaTy. OIutaTa MPOW3BOJUTCS BMECTE C OMIDKANIINM pPEryiIsapHBIM IUIATEKOM IIOCIE ITOCTYIICHUS
cpencts ot [Ipunrmmana(oB).

5.11. ®ynakumonan Ilnardopmbl mnpemycMaTpuBaeT Haluuue BHyTpeHHero Oamanca «llomp3oBatensyy WU
«Cy0arenTay, OTpa)karomero HauMCICHUS BOSHATPAKACHHS.

bananc ¢opmupyercst Ha OCHOBaHHH:

- 00bEéMa M KauecTBa OKa3aHHBIX YCITYT;

- pe3yabTAaTOB MPOBEPKH 3a5BOK M MHBIX JAHHBIX.

«Ilonp3oBarensy» mm «Cy06areHT» MOXKET OCYIIECTBIISATh YACTHIHOE CHATHE AEHEKHBIX CPEJICTB CO CBOETO OayaHca.
Yactora 1 00bEM BBIBOZIA JCHEKHBIX CPEICTB OMPENENSIOTCS IpaBHIaMH HCHonb3oBaHuA Ilmatdopmer nu MoryT
3aBHCETH OT TEKYILETO CTATYCa, BHITOIHEHHBIX YCIOBUM M MHBIX APAaMETPOB, YCTAHOBJICHHBIX « ATEHTOM.

5.12. «Arent» BmpaBe mpenoctaBuTh «llomp3oBaTento» mau «CyOareHTy» aBaHCOBBIN IUIaTéX. Pasmep Takxoro
aBaHca, YCIIOBHS €r0 IPEJOCTABICHH 1 TOCIEAYIOIIEro 3a4éTa ONpeessiFoTces 1Mo cornamennio CTopoH.
ABaHCOBBIN TIIATEX MOXKET OBITH MPETOCTABIICH MPU COOIOCHHUH CIISTYIONINX YCIOBHMA:

- «ITomp3oBatens» wnn «CybareHT» akTHBHO padOTaeT B CepBHCE HE MEHee 6 KaJeHJapHBIX MecAleB Mmoapsia (He
MeHee 5 [eNeBbIX AeHCTBUH, NOATBep)KAeHHBIX [IpuHIMIIanoM(amMn), eKeMECSIHO);

- OTCyTCTBYIOT HapymIeHHs! yciaoBUH Hacrtosmiero CornameHus, a TakKe He BBIABICHBI JEUCTBHS, COIEpIKaIlne
TIPU3HAKK 3JI0yNOTPeOIeH i T00 BBEACHUS «ATEHTa» B 3a0TyKICHHE.


https://rko-group.ru/

Pemenne o IpeaOCTABJICHUNW aBaHCOBOI'O IUIATCKA, €ro pasMepe, MOpSAAKEC U CPOKAX MEPCUHUCICHUA IMPUHUMACTCIA
«AreHTOM» B WHAUBUAYAJIBHOM MOPAAKE U HE NOJJICI)KUT aBTOMATHUICCKOMY NPUMCHCHW IO 100 00KaTIOBAHHIO.

6. TIOPAJOK OBMEHA QJIEKTPOHHBIMA JOKYMEHTAMMU

6.1. B pamkax Cornamrennst « CTOpOHBI» UMEIOT MPABO HAINIPABIIATH JAPYT IPYTY JOKYMEHTHI B CBSI3H C HCTIOTHEHUEM
cornamenust B (opMe 3IIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, HMOINHMCAHHBIX KBAIH(UIMPOBAHHOMN 3IIEKTPOHHOM ITOJIIHCHIO
(manee — KOII) cootBercTBYROMmICH «CTOPOHBD) ¢ UCIONIBb30BaHHEM mporpamm st 9BM «Jluanok», «CBUCy, «1C-
S0».

6.2. lokymenTsl, noamucandbie KOII npu3HaroTcsi paBHO3HAUYHBIMY aHAIOTHYHBIM TIOIMCAHHBIM COOCTBEHHOPYYHO
JOKyMEHTaM Ha OyMaXHOM HOCUTENe M TMOpoXJarT aisi «CTOpOH» IOpPHIAMYECKHE IIOCIEACTBHS B BHJE
YCTaHOBJICHNUS, U3MEHEHUSI U TPEKpaIleHHs] B3aMHBIX TpaB U 00S3aHHOCTEH MPH OJHOBPEMEHHOM COOJIIOACHUH
CJIeIYIONINX YCIOBU:

- MOATBEpXJeHa JeiicTBUTeNbHOCTE cepTudukara KOII, ¢ moMoIpo KOTOpol MOANKMCaH JaHHBINA 3JIEKTPOHHBIH
JIOKYMEHT, Ha J]aTy MOJAIMUCAaHUs JOKYMEHTa;

- MIOJTY4Y€H MOJOKUTEIBHBIN pe3ysIbTaT MPOBEPKH MPUHAIIEKHOCTH BIIAAENbIYy KBATU(QHUIIMPOBAHHOTO cepTH(UKaTa
K3II, ¢ nomoripo KOTOpoi MOANMCaH JaHHBIN 3JIEKTPOHHBIN JOKYMEHT;

- TIOITBEPK/IEHO OTCYTCTBHE U3MEHEHUH, BHECEHHBIX B ATOT JJOKYMEHT I10CIIE €ro MOJNICaHuS;

- DJIGKTPOHHBIM JOKYMEHT OTHOCUTCS K cdepe aevictBus ceprudukara KOII, a BOII, ¢ momomipi0 KOTOPOH OH
TMIOATIMCAaH, UCIIONIB3YETCS C YUEeTOM OrpaHHYeHUH, conepxanmxcs B ceprudukate KOIT.

6.3. Ilpu coOmopeHHM YCNOBUH, NPHUBEACHHBIX M. 6.2, SJNEKTPOHHBI JIOKYMEHT, COJIEp)KaHHE KOTOPOTO
COOTBETCTBYET TpeOOBaHMSIM HOPMATHUBHBIX INPABOBBIX aKTOB, NIOJDKEH NpHHUMaThcs «CTOpOHAMHU» K y4eTy B
KauyecTBE TMEPBUYHOIO YYETHOrO JOKYMEHTa, HCIONb30BaThCsl B KAa4yeCcTBE JIOKA3aTeNbCTBA B  CyIAEOHBIX
pa3oupatenbCcTBax, MPEACTaBISTECS B FOCYIApPCTBEHHBIE OPraHbl 10 3apocaM MOCIESTHHX.

6.4. Kaxnmas w3 «CTopoH» HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a obOecneueHrne KoH(uaeHnuanpHoct Kiroueir KOII,
HEJIONYIIIEHHEe UCIIOIb30BaHMs IPUHAIISKAINX el Kiroueit 0e3 ee cornacus. Ecmu B ceprudukate KOIT He ykazan
opraH ui (pu3nYecKoe JINIO, JeHCTBYOIIEee OT IMEHH OpPTraHNU3alMH MIPY MO CAHNH DJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, TO
B KQXKOM CJIydae MOJYYeHHs IMOINHCAHHOTO 3JIEKTPOHHOro JokyMeHTa [lomyuaromas «CtopoHay 100pOCOBECTHO
UCXOJWUT U3 TOro, YTO JOKYMEHT MmoxmucaH oT uMeHH Hampasnstomed «CTOpOHBI» HaUISKAIIUM JIULIOM,
JEHCTBYIOLINM B IpeJiesaX, UMEIOIINXCS Y HEro MOTHOMOYHH.

6.5. Bce aK3eMILTApBI DJIEKTPOHHOI'0 JOKYMEHTA SIBIISIOTCS MOATMHHUKAMU JAHHOT'O 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA [0CiIe
ero noanucanus KOII.

6.6. «CtopoHs» 1o HacTosmeMy COrIaIeHUIO TaKoKe MPU3HAIOT IOPUANYECKYIO CHITYy YBEAOMIICHHUH U COOOIIEHUA,
MOJTy4EeHHBIX JPYT OT ApYyra IIOCPEACTBOM 3IEKTPOHHOM MOYTH! 1/miH JImgHoro xkabuHera, HapaBHE ¢ HaIJIeKAIINUM
00pa3oM O(GOPMIICHHBIMH OpUTHMHAJIAMHM TAKUX COOOIIEHWH ¥ YBEIOMJICHHMH, M IPU3HAIOT HMX IMCbMEHHBIMHU
JIOKa3aTeNbCTBAMHU B COOTBETCTBUH CO CT.CT. 75 ApOuTpaskHOro mnpoteccyansHoro kogekca PO, 71 I'paxmanckoro
npoleccyaibHOro kojekca PO. JlokyMeHT, yBeioMmiieHre, CO00IeHne, OTIpaBiieHHbIe « CTOPOHOW) TAKMM 00pa3oM,
CUNTAIOTCS BpPYUYECHHBIMH (OTIpaBJICHHBIMH) B J€Hb HX HANpaBICHUs Ha ajJpec 3JIEKTPOHHOH IOYTHl JpYroi
«CTOpOHEI.

7. ®OPC-MAXKOP

7.1. «CTOpOHBI» OCBOOOKIAIOTCSI OT OTBETCTBEHHOCTH 33 YaCTHYHOE WM MOJIHOE HEHCIIOIHEHHE 0053aTeNbCTB 110
HacTosnieMy CornanieHuIo, €CIM 3TO HEUCIIONHEHHE IBUJIOCH CIISICTBHEM BO3HHUKIINX TOCIIE IPHHATHS HACTOSIIET O
CoranreHust 00CTOATENLCTB HenpeoaoauMoit cuithl (11. 3 cr. 401 I'paxkaanckoro komekca P®), kotopsie « CTOPOHB
HE MOIJIU MPEABUIETh WU MPEIOTBPATUTb.

7.2. Tlpu HacTymieHHH OOCTOSITENBCTB, YKa3aHHBIX B myHKTe 7.1 Hactosmero Cormamenus, kKaxnas «CTOpoHa»
J0JDKHAa 0e3 NpOMeIVIeHHs M3BECTUTh O HHX B NHCBMEHHOM BHAE Apyryto «CTopoHy». l3BeleHHe IOIKHO
colepKaTh JNaHHBIE O XapakTepe OOCTOSTENBCTB, MOMEHT, Korma «CTOpoHa» y3Hala O HACTYIUIGHHMH TaKHX
00CTOSITENBCTB, a Takke O(UIHMAIbHBIC JOKYMEHTHI, YIOCTOBEPSIONIME HaJH4YHe 3TUX OOCTOATENBCTB H, IO
BO3MOXKHOCTH, JAIOIIME OLEHKY MX BIWSHHUA HA HcronHeHne «CTOPOHOI» CBOMX 00A3aTENbCTB IO HACTOAIIEMY
Cornanrennto. Cpok HamnpaBJeHHS W3BEHICHHUS O HACTYIUICHHH OOCTOSATENBCTB HENPEONOIUMOM CHIIBL, B PaMKax
Hacrosmero CormanieHus, coctaBisieT 3 (TpH) KaleHIapHBIX JHS.

7.3. Ecin «CTopoHa» He HampaBHT WM HECBOSBPEMEHHO HANPABUT HU3BELICHUE, NPELYCMOTPEHHOE B IYHKTE
7.2 nacrosimero CornaiieHusi, TO OHa 00s3aHa BO3MECTUTh BTOPOM «CTOPOHE» MMOHECEHHBIE €K YOBITKH.
JlocTaTOUYHBIM OCHOBaHHUEM JUIsl IPEIbSBICHUS TPEOOBAHMS O BO3MELICHUH YOBITKOB SIBJISICTCS ITOATBEPIKICHHBIH
(dakT mpuurHEHWs YOBITKOB, HEHW3BEIIEHWE B TedeHHe 3 (Tpex) KaJeHIapHBIX nHelr «CTOpPOHBD) HACTOSIIETO
CorJanieHus 0 HaCTYILIGHHH 00CTOSATEIBCTB HENPEOIOITUMOH CHIIBL.

7.4. B ciaydasix HacTyIUIGHHS OOCTOSTENBCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX B IMyHKTe 7.1 Hactosmiero CoriamieHHs, CpoK
BbImoiHeHNs «CTOpOHOW» 00s3aTeNnbCTB M0 HacTosimieMy COrJaleHdIo OTOJBHIAETCS COpasMEpHO BPEMEHH, B
TEUEHHE KOTOPOro ACHCTBYIOT 3TH OOCTOSITEIECTBA U UX MOCIIEICTBHSI.

7.5. Ecnn oOcrosiTenbcTBa, ykazaHHbIE B IMyHKTE 7.1 Hacrosmiero CornmamieHusi, 1 MX MOCIEACTBUS MPOMOIDKAIOT
JeicTBOBaTh Oojee ABYX KaJleHOapHBIX MecsreB, «CTOPOHBI» MPOBOIAT JOMONHHUTENBHBIC TEPEroBOPHI IS
BBISIBJICHUSI ITPUEMJIIEMBIX aJTbTEPHATUBHBIX CIIOCOOOB MCIIOIHEHHUS YCIOBUH HacTosero CornaneHus.
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8. MIEPCOHAJIBHBIE TAHHBIE

8.1. «Ilonp3oBarensy» winu «CyO0areHT» HACTOSIIMM COTJIAIIAeTCs C TeM, YTO 3alOoJIHEeHHE (OPMBI pETHCTpaIii Ha
Caiite, pasMmenieHHON Mo aapecy: https://rko-group.ru, u mpocTaBieHHE OTMETKH B TOJE€ O TPEHOCTaBICHHH
Cornacust Ha 00pabOTKyY MepCOHANBHBIX JTaHHBIX SIBJISETCS B COOTBETCTBHH C M. | cT. 9 ®DenepanpHoro 3akoHa «O
MIEpCOHATBHBIX JaHHBIX» OT 27.07.2006 No 152-®3  mocrarounoit ¢opmoii cormacus «[lomb3oBarens» wimu
«Cy0arenra» Ha 00pabOTKy CBOMX HEPCOHAIBHBIX JIAHHBIX, PEIOCTABISIEMbIX B (popMe peructpanun Ha Caiite, B
o0beme, B 1IEJIIX U crioco0aMu, ykazaHnHbIME B Coriacuu Ha 00pab0TKy MepCOHAIbHBIX TAaHHBIX.

VYxazannas popma Cornacust HO3BOJISI€T NOATBEpAUTH «CTopoHam» (akT nomydenus coriacus «Ilomp3oBaTersn nim
«Cy0bareHra» Ha 00pabOTKy €ro NMepcOHaJIbHBIX JaHHBIX, TP 3TOM MHChbMEHHAs (opMa WM UHBIE JI0Ka3aTelbCTBa
«ATEHTY» JUIsl TOTIOITHUTEIBHOTO TTOTBEPKICHHS CBOOOIHOTO BoNIeH3bsBIeHUs «Ilonp3oBaTens» mmm «CydareHTa»
He notpebytoTcs. Cornacue «Ilonbp3oBaTers» wim «CybareHTa» Ha 00pabOTKy €ro IepCOHaIBHBIX TAHHBIX CYUTACTCS
TIOYYeHHBIM «ATEHTOM» B JaTy u Bpems nepexona «llomp3oBatens» mnmm «Cybarenra» Ha CalT 1O CCBUIKE,
MIOJyYEHHOM Ha CBOH aJpec 2JeKTPOHHOMN MOYTHI, yKa3aHHOM Ipu Perucrpanun Ha Caiite.

8.2. Tlepconanbubie naHHble «I[lonp3oBarensy mim «CydareHTa) COCTaBISIOT KOHPHICHIMAIbHYI0 HH(OpMaIHIo,
HE MOJUIeKAT Pa3IiIallieH o, M He MOT'YT OBITh TIepejaHbl 3a IUIaTy Win 0e3B03ME3THO TPETHUM JIHIaM Oe3 coriiacus
«[lonp3oBarens» wmnm «CybOareHTa», KpoMe IPeNOCTaBIEeHHs JOCTyNa K HHM B CIIydasX, HPeIyCMOTPEHHBIX
3aKoHOAaTeIbCTBOM Poccuiickoit @eneparuu.

8.3. «AreHT» UCMIOJB3YyeT Pa3IMIHbIC HHCTPYMEHTHI 3alUThI OJYYEHHBIX IEPCOHANBHBIX TaHHBIX «[lomb30BaTersn
i «CybareHTa» OT HECAHKIIMOHHPOBAHHOI'O JIOCTYIA JIN0O0 pas3riialieHus.

8.4. «Arent» obecnieunBaeT 0OpaOOTKY MONTYUYEHHBIX IEPCOHATIBHBIX JaHHBIX «[lonp3oBarens» win «CydareHra» B
COOTBETCTBHH C yciioBusiMu Coriacusi Ha 00pabOTKyY IepCOHANIbHBIX NJaHHBIX U [[oMUTHKOI orlepaTopa B OTHOLICHUH
00paboTKK MIEPCOHANBHBIX JaHHBIX, pasMeniennoi Ha Caiite: https://rko-group.ru

9. KOHO®OUJEHIIUAJIBHOCTD

9.1. «CtopoHbI» 00s3yrOTCSl COOMIOIATh KOH(PHUISHIIUAILHOCTh B OTHOIICHHH WH(pOPMAIMH, TIONyYSeHHOH B XOJe
peanuzanuu Hactosiero CornaiieHus.

9.2. Tlo B3aumHomy cornacuto «Cropon» B pamkax CornamieHuss KOH(UACHIMAILHON TNpH3HAETCs Jodas
uHpopManus, Kacamoomascsd npeaMmera M copepxkanus CorjiamieHus, XOAa €ro HCIOJIHEHUS M IOTYYSHHBIX
pe3yabTaToB, a Takke MHpOpMalMsa O CyObeKTax MepcOHANbHBIX NaHHbIX. Kaxknmas m3 «Cropon» obecrednBaeT
3alMTy KOH(pUISHLIMANbHOM wuHpoOpMauuyu, craBmed jgocTtynHoit el B pamkax CornamieHus, OT
HECAHKLOHUPOBAHHOTO HCIIOJIB30BaHUS, PAcHpOCTpaHEHUs WiM myOnukaimu. Takas uHbopMmanus He Oyner
HiepeAaBaThCsa TPETHUM JHIaM 0e3 MUCbMEHHOTO pa3peleHust Apyroil « CTOpOHBD» U UCIIOJIB30BATHCS B MHBIX LIEJSX,
KpOMe BBINOIHEHUS 003aTeIbCTB 110 COoranieHuIo.

9.3. JIro6ast urpopMaIust 0 TPETHUX JINLAX, HOTydeHHas «Arentom» u [lpunimnanom(amu) ot «Ilomp30BaTensy Wi
«Cy0areHTra» 4epe3 3asiBKH, CYUTAETCS IOIYYEHHON C pa3perieHus U cornacus TpeTbux aul. «Ilonp3oBaTensy uin
«Cy0areHT» 00s13yeTcsi 3a CBOH CUET yperyIUpoBaTh BCE IPETEH3UH TPETHHX JIULI, TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB U UHBIX
JHL, TPEeIbsABICHHBIX K «AreHTy» M /wim [IpuHimmany(am), a Takke BO3SMECTHTh «ATCHTY» JIIOObIe YOBITKH,
TIOHECEHHBIE M B pe3y/bTaTe HapylleHus 1o BuHe «[lonp3oBatens» uwin «CybareHTay npas TPETHHX JIUII.

9.4. JIroOo#i yuiep0, BHI3BaHHBIH HAPYIICHUEM YCIOBHH KOH()HICHIMAIBHOCTH, OMPEENsIeTCs U BO3MEIAETCS B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanun.

9.5. O6s3arenbcTBa «CTOPOH» MO 3aIIUTe KOHPHUICHIMATIBHON MH(GOPMAIMKM PACIPOCTPAHSIOTCS Ha BCE BpeMs
neiictBusl Cornaienus, a TakxKe I0cIIe IPEKpaeHus ero IeHCTBUSL.

9.6. He siBnsiercst HapylIeHHEM pexkuMa KOHDUICHIMATBHOCTH npeaocTaBieHne «CTopoHaMu» nH(popMaIum:

9.6.1. Tlo 3ampocy yHOTHOMOYEHHBIX TIOCYIApCTBEHHBIX OpraHOB B COOTBETCTBUH C JIGWCTBYIOIIUM
3aKOHOAATeNsCTBOM Poccuiickoit denepanum;

9.6.2. TorenimansubiM U PeanpubiM [lokynmatensim [Ipomykra B 4acTH MOATBEpKICHUs ToNHOMouMi baHka u
«ITomp3oBaTemnsy wim «CybareHray;

9.6.3. Aynuropam, UCKITFOUUTENLHO B YacTH HH(OpMAILUK 0 3akitoueHnd CoriameHus.

9.7. «CTOpOHBD) JOTOBOPUIUCH, YTO OOMEH MEPCOHATBHBIMU JaHHBIMU | IPYroi KOH(DUACHIMAILHON HH}OopMaImy,
B paMKax ucronHeHus CoryamreHus, OyaeT OCYIECTBISATHCS M0 3aKPhITHIM KaHAJIaM CBS3U W/HIIM C UCTIONIBE30BAaHUEM
CpPENCTB 3alHIICHHOT0 JOKYMEHTO000pOTA.

9.8. «CTOpOHBED» 003YIOTCS HE HCIONIB30BATh HHPOPMALIUIO, TIOYYSHHYIO B IPOLIECCe COTPYIHNYECTBA, HHAUE KaK
JUIs peajiM3aliiil YCIOBHH M monokeHuit Hacrosero Cornamenus. «CTopoHsDy CoOrnameHust TOKHBI IPUHAMATh
BCE HEOOXOIUMBIE U JIOCTATOYHBIE MEPBI, YTOOBI PEIOTBPATHTH Pa3TiIallleHHe OYYeHHON B CBS3H C 3aKIIOUYCHUEM,
W3MEHEHHEM, PACTOpXKEeHHEM U ucronHeHrneM CornaimeHus HHPOpMAaLiK TPETBUM JIHLAM.

9.9. Jlo nepenaun B bank 3asiBku ¢ caiita «AreHtay, «[lonp3oBarens» unu «CybareHT» 00sI3yeTcs Moay4arh y
CyOBEKTOB IIEPCOHANBHBIX JaHHBIX COINIACHE Ha MX 00pabOoTKy, BKIIIOYas COIIacHe Ha Iiepenady JaHHBIX TPEThbUM
mnam («Arerty» u [Ipunnunany(am)), B cootBeTcTBHH ¢ DenepaabHbIM 3aKOHOM «O MEepCOHANBHBIX TaHHBIX» OT
27.07.2006 Ne 152-@3. «Ilomp3oBaTensy wiu «CydareHT» 00s3yeTcs 3a CBOH CUET yperyaHpOBaTh BCE MPETCH3UH
[orenmmansabix u Peansubix [okynareneit [IpogykTa, rocynapcTBEeHHBIX OPraHOB M MHBIX JIHII, IPEIbSIBICHHBIE K
«Arenty» u IlpuHnumnansy(am), a Takke BO3SMECTUTh «AreHTy» U [IpuHnnmnamy(am) aro0ble pacxosbl, TTOHECEHHBIE
nMH B pesynbrare Hapymenns «[lomp3oBarenem» mnm «CybareHTOM» TpeOOBaHMH K 00pabOTKe HMEepCOHAIBHBIX
JaHHBIX.
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10.ITOPAJOK 3AKPEIIVIEHUSA 3ASBOK

10.1. «CTOpOHBD TOTOBOPHIIACH O CIESTYIONINX YCIOBHUAX 3akperuieHus [Torernmaneaeix [TokymaTeneit [Ipoxykra 3a
«ITomp30BaTenem» wu «CybareHToOM»:

Texuudeckoe 3akpemicHue 3a «llomp3oBatenem» wmwn «Cybarentom» [lorennmanproro I[MTokymarens [Tpomykra
ocymiecTBIseTcss Ha Cpok 1 (oauH) KaneHmapHBIH Mecsl /C AaTel oTnpaBku 3asBku B JlnuHom kabunere. Ilo
HCTCUCHUU YKa3aHHOT'O0 CpPOKa JFOOOW 3aperMCTPUPOBAHHBIN IIOJIE30BATEIb IMOMYyYaeT BO3MOXKHOCTH ITOBTOPHOM
OTMPaBKU 3asBKH C aHATOTMYHBIMU JTAHHBIMU.

«ATeHT» UMeEeT TpaBo Iepe3aKkpenuTh 3asBKy 3a npyruM «llomp3oBarenem» mwim «CyOareHTOM», OTIPAaBHBIINM
3asBKY C aHAJIOTMYHBIMU JAHHBIMH, €CITH JJaHHOE JIMIO TOKaxeT, uto [ToreHrnmansubri [Tokynarens [Ipomykra ObLT
nmpuBJiicueH uMeHHO uM. [Ipu 3tom «Ilomp3oBatemo» wmm «CyOareHTy», KOTOpPBIA pa3MecTwil 3asBKy, HO HE
MIPEIOCTABIII TOKa3aTeIbCTB, uTo [loTeHnmanbHeid [lokymatens [IpomykTa Ipuén UMEHHO OT HETO, MOXKET OBITh
BBIHECEHO MPEAYNPEKICHNE, a TAKXKE OrPAHNICHA BO3MOKHOCTh OTHPABKH 3asBOK JTUOO MOTHOCTHIO 3a0JIOKHMPOBAH
BX0oJ B JINUHBIN KaOUHET.

11. PASPEHIEHUE CIIOPOB

11.1. Bee cniopsl u pazHornacusi «CTopoH» B pamMkax Hactosiero CorjianieHus Wik B CBSI3U C HUM, B TOM 4YUCIIe B
OTHOIIEHHUH €T0 JIeWCTBUTEILHOCTH WIIN ITPEKpALeHust, OyIYT, 0 BO3MOXKHOCTH, pa3pemarbesi «CTopoHaMu» myTeM
NIEPEroBOpOB U NpeabsaBIeHUs npeTeH3ud. Ilpu 3ToM mpenycMaTprBaeTcs CleIyIOUMNA MOPSAOK yperyaupoBaHus
CHOPHBIX CUTYallMi WM BO3HUKAIOIIUX Pa3HOITIACHIH:

11.1.1. Tlpu nHammuum ocHoBaHWii, «CTOpOHA», YbM MHTEPECHl, MO €€ MHEHHIO, HapyIIeHbl WU TpeOyroT
JONIOJTHUTENIBHOTO yperyaupoBaHusa, B TedeHue 30 (TpuauaT) KaJeHIApHBIX JHEH ¢ MOMEHTa COBEpIICHHUS
HapymeHus «CTopoHOI», HampaBisieT Apyro «CTOpoHE» 3aKa3HBIM IMHCBMOM C YBEJOMJICHHEM IIPETEH3HIO C
yKa3aHHEM HapylIeHUs ee MPaB U 3aKOHHBIX MHTEPECOB, peaycMOTpeHHbIX CornalieHuem;

11.1.2. Ilperen3un paccmatpuBatotcs «CropoHamu» B TeueHue 30 (TpuauaTH) KaJleHIAPHbBIX CO HS UX TOMy4YeHHS.
11.1.3. Ilpu HenocTIXKEHNH coracks B ocy1e0HOM nopsiake, «CTOpOHa, Ybe MPAaBO HAPYIIEHO, BIPaBe 00paTUTHCS
B ApOuTpakHslii ¢y ropoaa MOCKBBI.

11.1.4. Tlo Bcem BompocaMm, He yperyiaupoBaHHbIM HacTosmuM CornamienueM, «CTOPOHBD) PYKOBOACTBYIOTCS
3aKkoHozarenscTBoM Poccuiickoit denepanuu.

12. OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH 3A HAPYIIEHUE YCJIOBUI HACTOSAIIEIO COTJIAILIEHUSA
12.1. B cnyudae Hapyuienus «Ilonp3oBarenem» mwin «CybareHToM» 0053aTeIbCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX pa3zenom 3.1.
Hacrositiero CorunaiieHusi, «AreHT» BIIpaBe norpedoBath, a «Ilonb3oBaTens» min «CydareHT» HECceT CIEMyIOUIYI0
OTBETCTBEHHOCTH: 3a Kaxkoe Hapymenue «[lomp3zoBarenem» mmu «CybareHTOM» yKa3aHHBIX 0053aTENBCTB « ATEHT»
BIpaBe B3bICKaTh ¢ «Ilomp3oBatensy» miu «Cydarentay mrpad B pasmepe 10 000 (mecsitu Thicsa) pyoeit.

12.2. «Ilonp3oBatensy win «CydareHT» 00s13yeTcs 3a CBOM CUET yperyJaupoBaTh Bce MpeTeH3uu [loTeHnuanbHbIX
IToxynmareneit Ilponykra, PeanbHbix Ilokynareneit IIpomykra, rocyaapCTBEHHBIX OpPraHOB W MHBIX JIMLI,
NPeIbsBICHHBIX «ATeHTY» wW/winu I[lpuHiumanmy(am), a TakKe BO3SMECTHTHb JIOOBIE MOATBEP)KICHHBIE YOBITKH,
NOHECEHHbIe UMM B pe3ynbrare Hapymienus: «[lomp3oBarenem» wminm «CydareHToM» TpeOoBaHHMH K 00paboTKe
NIEPCOHAJIBHBIX JAHHBIX. J[OCTaTOYHBIM OCHOBAaHHEM [Vl IPENbSBICHUS TPEOOBaHUS O BO3MEIICHHH YOBITKOB
SIBJISIETCS IOATBEPIKACHHBIH (DaKT IPUYNHEHHS YOBITKOB.

12.3. B cnyuyae napymenus: «[lons3oBarenem» win «CybareHToM» 00s13aTeNIbCTB 110 HacTosiieMy COrIalieHuIo 1
/umn HemoOpocoBecTHBIX neiicTBuit «[lonmp3oBatens» mwim «CybareHTa», « ATeHT» BIIpaBe 3a0IOKHPOBATh YUETHYIO
3aIuCh ¥ PacTOPTHYTH HacTosmlee CoriameHue.

12.4. B cnydae HeHamexamiero okazanusi «Iloip3oBatenem» win «Cy0areHTOM» YCIyr, B T.4. HEKA4eCTBEHHOM
koHcynbTaiuu [loreHnmanbueix win Peanphbix [lokymateneit Ilpomykra, B T.u. mo Ilpoaykram / Ycmyram
[punmumana(os), «Ilomp3oBarens» mimm «CyOareHT» HECET OTBETCTBEHHOCTh MHpPEAYCMOTpeHHyo B m. 12.1.
CoramnreHust, a Takxke 00s3yeTcss KOMIIEHCHPOBaTh «AreHTy» / IlpuHnmnany(am) HaloKEHHBIC HA «AreHTa» /
[puarmana(oB) TFOOBIME TPETHIMH JIHLAMH MTPAGHBIE CAHKITHH.

12.5. K HekayecTBEHHBIM KOHCYJBTAIlMAM OTHOCSATCS Takue JedcTBus/Oe3neiictBust «llomp3oBaTens» WM
«CybareHTa», ero COTpyJHHKOB F IIPUBJIICICHHBIX UM TPETHHX JIUII, B PE3YIIbTATE KOTOPBIX «AreHT» / [Ipuanmman(sr)
TTOHEC (PMHAHCOBEIE/PEITYTAIMOHHBIC TIOTEPH B T.4. €CIIH:

12.5.1. Tlorenumanesueiii [lokymatens I[lpomykra He maBan coriacust Ha odopmienue Ilpoaykra /Ycmyru
[puanumana(oB), Ho B nwaHOM KabmHere «llomp3oBatems» wmimm «CybareHTa» 3aBeneHa 3asBKa, Kak Ha
MOTEHIINATIBHOIO TTOKYIAaTeNs!, 3aMHTEPECOBAHHOTO B MpoAyKTe / yciuyre IIpuHimmnana(oB) 1 AaBIIETo COriachue Ha
coBepIeHne 3BoHKa 00 opopmuterue [Ipoxykra / Yemyruy;

12.5.2. CupoBormpoBano noBropHoe obpaienue [lorennuansaoro Iokymartens [poaykra k [Ipunnunany(am) c
HETaTUBHBIM OT3BIBOM O KOHTAKTE;

12.6. OTBETCTBEHHOCTB, KOTOPasi MOXKET BO3HUKHYTH B pe3ysibTate okasaHus «Ilonp3oBarenem» mmn «CybareHToM»
yeayr no HactosinieMy CoranieHuo B TOM YUCiie, HO He OTpaHUIUBasICh, B PE3y/IbTaTe MPUIMHEHHS yIepoa TpeTbUM
nunam B 1ro0oi Gopme, B moaHOM 00beme HeceT «Ilomp3oBaTens» mwim «CydareHT».

12.7. «Arent» Bnpase 3ampocuth y «Ilomp3oBatens» wnu «CyOareHta» MHCBMEHHOE OOBSCHEHHE O NPHYMHAX
JOMYIIEHHOr0 HapymeHns W He mnpuMeHath K «[lompzoBaremo» mmm «CyOareHTy» Kakylo-mubo u3 Mep



OTBETCTBEHHOCTH, NPETyCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM, €CIIM HapyIleHHe JoIyieHo B TedeHne Menee 3 (Tpex) mecses
¢ maThl 3axiroueHnst CoranieHus Wi 10 WHBIM [IPUYMHAM Ha CBOE YCMOTpPEHHE.

12.8. «CTopoHBD) HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a IIOJIHOE M CBOEBPEMEHHOE BBINOIHEHHWE CBOMX OOS3aHHOCTEH 110
HacrosieMy COoranieHuIo B COOTBETCTBHH € IEHCTBYIOIINM 3aKOHOAATENLCTBOM P®, ecii nHOE He peryCMOTPeHO
HacrosimM CorJamneHuemM.

12.9. «Ilonp3oBarensy» nm «CybareHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a Haulekalee o)OpMIICHHE TEPBUYHBIX YIETHBIX
JIOKYMEHTOB B COOTBETCTBHH CO CT. 9 DenepanpHOro 3akona «O Oyxrantepckom yuere» ot 06.12.2011 Ne 402-D3. B
cllydae 0TKa3a HaJIOTOBBIX OPI'aHOB B IPH3HAHHUHU PAcXoJ0B « AreHTa» 1o CoraieHuIo s 1eJIei HaloroooI0KeHus
TIpUOBLIH «ATeHTay I0 MpUYKMHE HeHayiexarero opopmienus «Ilonp3oBarenem» nnm «CybareHTOM» HEPBHYHBIX
y4YeTHBIX TOKyMeHTOB, «[lonb3oBarensy nnmm «CybareHT» Bo3MenaeT «ATeHTY» YOBITKH, HaCTYIHBIIWE B CBSI3HU C
TAaKUM OTKA30M HaJIOTOBBIX OPT'aHOB, B IIOJJTHOM 00BEME.

12.10. «CropoHBI» HECyT MaTepUaIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a TNpHYMHEHHE Ipyroil «CTOpOHE» HAaCTOSIIEro
Cornamenust yObITKOB, yiep0Oa JeI0BOH peryTanyu, packpbITiHe KOH(OUISHINAIFHON HHPOPMAIUH, TIOJTy4eHHOH B
paMKax HCIOJHEHUs IOPYYEeHHUsI B paMKax MOJb30BaTeNbckoro CoriamieHus, B COOTBETCTBHU C JICHCTBYIOIINM
3aKoHOaTeIbcTBOM Poccuiickoit deneparmu. JIrobas unpopmarms o [loreHnuansaom win PeansroM [TokymaTene
[ponykra unu «Arenre» / [IpuHumnane(ax) u o 3aknodeHHoM ¢ Peanbubim [Tokynatenem [Ipoaykra nin « AreHTOM»
/ Tlpunnmnamom(amu) JOroBope  SBJSIeTCS  KOH(DHMICHIMANbHOW M OTJEIBHOrO  O0O3HAUeHMs  Kak
«KOH(UICHIMATBHAS HE TpeOyeTcs.

13. ITPOYHUE YCJIOBUS

13.1. Hacrosimiee CornamieHue He HAlpaBleHO Ha OKa3aHWE areHTCKOW YCITyTH OTPAaHUYEHHOMY KpYTY JIHII.

13.2. Hacrosimee CornameHue He OrpaHUYMBAET KOHKYPEHIMH OPYTHX JIMI U HE MPEISATCIBYET COTPYAHUUYECTBY
«[lonp3oBarens» wian «CybOareHTa» ¢ JPYrMMH JHLIAMH JUIS JOCTIDKEHHUS IIeNeH, SBIISIOIIUXCS IMPEIMETOM
Hacrosuero CoraameHus.

13.3. «ITonb3oBaTenb» uiu «Cy0areHT» caMOCTOSATENBHO ONPEAENseT U PHUMEHSIET COOTBETCTBYIOIIUI HAIOTOBBIN
PSKUM U HEec€T TOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 32 €ro COOTBETCTBHE TPEeOOBaHMSIM 3aKOHOIATENbCTBa Poccuiickoi
denepanuu.

«ATeHT» He OCYIIECTBIIET NPOBEpKy HajoroBoro craryca «[lomp3oBaTens» wmimm «CybareHTa» W HE HECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a IOCIEACTBHS, CBSI3aHHBIC C HAapyLIEHHMEM UMM TpeOOBaHMI HAJIOrOBOI'O 3aKOHOIATEIbCTBA,
BKJIFOYasl OTPAHUYCHUS, YCTAHOBJICHHBIC [UI TPUMEHEHUs CIELHalbHOrO Hajoroporo pexuma «Hamor Ha
npodeccronanbubiit noxomy (HIT/).

13.4. «Ilomp3oBatens» wian «CyOareHT» He BIpaBe IepenaBaTh CBOM MNpaBa M OOS3aHHOCTH IO HACTOSIIEMY
CoranieHuro TpeTbUM JIMIaM 0e3 IpeaBapUTELHOI0 MICEMEHHOI'O COrIacust «ATEHTay.

13.5. B cnydae peopranuzauuu «Ilonp3oBarensy» wnu «Cy0OareHTay, Bce IpaBa M OOS3aHHOCTU 10 HACTOSIIEMY
CornaiieHuio nepexo/sT K ero npaBolpeeMHUKY B MOJIHOM 00bEME B COOTBETCTBUH CO cTaThél 58 I'paskiaHckoro
kozaekca Poccuiickoit @enepanuu.

14.3AKJIIOYEHUE, CPOK TEVCTBUS, U3SMEHEHUE U IPEKPAIIIEHUE JIEMCTBUSA JIOTOBOPA
14.1. 3axmouenue Cornaienus Mexay « Arearom» 1 «[lonb3oBatenem» mim «Cy0areHTOM» OCYIIECTBIISIETCS TyTEM
npucoequHenus «Ilonap3oBatens» mim «CybareHTa» K M3J10KeHHBIM B COIVIAIICHUH YCIOBUSM B COOTBETCTBHM CO
c1.428 I'paxxmanckoro koaexca PO.

14.2. Tlpucoenunenue k Cornamenunto noarsepxaaercs «llomb3zoBatenem» win «CydareHToM» MyTeM MpOCTaBICHUS
COOTBETCTBYIOIIEH TaJOuKy NpH perucrpanuu Ha [Imardopme. «ATeHT» MMEET MpaBo 3alPOCHUTH JIIOOBIE IpyTHE
JOKYMEHTHI 1 HH(OpMAaIHUI0, KOTOpas, 10 MHCHUIO «ATeHTa, HeoOXoauma Iyt 3aKiiodeHuss CoranieHusl.

14.3. 3axmouenne CornameHus TPOU3BOAWUTCSA Tocie MpoBeneHus wuaeHTH(uKanuu «llomp3oBaTens» wWiIn
«Cybarenra» Ha OCHOBaHHUH IIPEJOCTABICHHBIX «ATEHTY» JOKYMEHTOB U CBEICHHM.

14.4. ®axrtoMm, moATBepXKHaromnM 3armtoueHre CoriamieHus, SBJSETCS MPENOCTaBlIeHHE AOCTyma B JIMUHBIN
KaOWHET ¥ MOJy4EeHHE COOTBETCTBYIOLIETO yBeAOMIIeH!US B JInaHOM KabuHeTe o mpucBoeHns HoMepa Cornamenus.
14.5. «CTOpoHBDY TOTOBOPWIHCE, YTO CorjameHne BCTYIaeT B CHILY ¢ MOMEHTA MPEIOCTaBIeHHS OCTyIa B JIMIHBIH
KaOWHET ¥ MOIy4EHHsI COOTBETCTBYIOIIETO yBeoMIIeHHs B JIMuHOM KabGuHeTe o nprcBoeHus Homepa CormnamieHus.
14.6. Cornaiienue JeUCTBYET B TEUCHHUE HEOIIPEACICHHOTO CPOKa.

14.7. Vsmenenne ycnouii Cornmamienuss ¥ \MJIM €r0 JOTOJHEHNS COBEPINAIOTCS B TMOPSAKE W (opMe, KOTOPHIE
mpeaycMoTpeHs! HacTosimM CorameHneM.

14.8. Cornamenne cuuTaeTcss U3MEHEHHBIM 0 cornamennto «Ctopor» mo ucreueHnn 10 (mecsT) KaleHTapHBIX
JHEH TocTe OCYIIECTBICHUS «ATEHTOM» AEHCTBHIL, ONPENeICHHBIX HACTOAIINM COTJIAIICHUEM IIPH YCIOBHH, YTO B
TEUEHHE 3TOro cpoka «AreHt» He nomydmn ot «[lomp3oBarens» mnmm «CybareHTa» MACBMEHHOI'O OTKa3a OT TaKHX
M3MEHEHWH W/WIIK JOMOMHEHUH 100 MUCHBMEHHOT'0 COOOIIEHHUS 0 pacTop keHnu COrjameHns B CBSI3U ¢ OTKA30M OT
M3MEHEHHH W/VITH TOTIOTHCHUH.

14.9. Ilpexpamenue CorianieHus 1o JI0ObIM BO3MOXXHBIM OCHOBAHHSIM HE SIBIISIETCSI OCHOBAHHUEM JUTS OCBOOOXKICHHS
«CTOpOoH» OT HCHOJIHEHHs1 00s3aTeNbCTB IO oruiare (mTpadoB, KOMIICHCAMH, KOMUCCHI M WHBIX IUIaTeXew),
OCHOBAaHHMS ISl KOTOPBIX BO3HHUKIHN B Nepuon aecTBua CornameHust B CBS3U C MCIOJHEHHEM, HEHCIIONHEHHEM,
HEeHaJIeXanyM ucronHeHrneM CoriameHus.



15. KOMMYHUKAIIMU CTOPOH

15.1. «CTOpOHEI» UCTIONB3YIOT JIJIS CBSI3H ajpeca MEKTPOHHOH IMOYThI, KOHTAKTHEIHN TenedoH 1 JINIHbI KaOMHET.
15.2. Tlpu mpenocraBiennu «llomp3oBaTenem» wimm «CyOareHTOM» anupeca 3JICKTPOHHON TOYTHI, KOHTAKTHOT'O
HOMeEpa, «ATEHT» HalpaBIIseT Ha YKa3aHHBIA ajapec / KOHTAKTHEIA Tene()OH COOOIICHHS, YBEIOMIICHHUS, 3alPOCHI,
cBeieHUs HH(POPMAIIMOHHOTO XapakTepa, cBsi3aHHbIe ¢ [Imardopmoii. s oOMeHa coOOMIEHUsIME U TOKYMECHTaMH,
«CTOpOHBI» TaKke 00A3YIOTCS UCTIONB30BaTh (PYHKIMOHAT JIMUHOrO KaOuHeTa.

15.3. Ilepenucka B JInyHOM KaOMHETE W MO AJIEKTPOHHOM IOYTE MMEET IOPHIMYECKYIO CHILY, B TOM YHCJIE B CIIydae
cyneOHOro pazOuparenbcTBa. Takod crmocod oOMeHa TOKYMEHTaMH W HWHGOpPMAIMEH SBISCTCS HaIICKAIIHM.
15.4. Yka3bIBas ajpec JIEKTPOHHOH modThl 1 HOoMep Tenedona Ha [Imardopme, «Ilomp3oBatensy win «CydareHT
MTOHUMAET ¥ IIPUHUMAET Ha ce0s BCe PUCKH, CBSI3aHHBIC C 3THUM, a TAK)KE JTACT COTIACHE Ha OCYIIECTBICHHE PACCHUTOK.

16. OBPALIEHUE «I1OJIb3OBATEJISI» UJIU « CYBAT'EHT A»

16.1. «AreHT» BIpaBe OKa3bIBATh KOHCYJBTAMOHHYIO W TEXHHUYECKYIO mMOmuepxKy «Ilomp3oBaTento» win
«Cy0arenty» B otHoureHud [TnaTdopMsl Mo aapecy 37eKTpOHHO# mouThl SUPPOrt@rko-group.ru.

16.2. OcyiectBiieHne TeXHHIECKO# nomaepkku [InaTdhopmsl mpon3BoanTCs Ha ocCHOBaHKH 3asBOK «Ilonb30oBaTens»
unu «CybareHTay.

16.3. 3asBku NpUHUMAIOTCS B JIF000€ BpEMsl, ITyTeM HalpaBlIeHHs 3a1poca 110 AJIEKTPOHHOM MouTe U 00padaThIBarOTCs
B TeueHue 5 (mATH) pabodnx AHEH ¢ MOMEHTA X MOCTYIUICHHS.

16.4. Obecrnieuenne pabOTOCIOCOOHOCTH POUCXOJNUT yAAJICHHO uepe3 cepBepbl [Inardopmel.

16.5. Tlnardopma BmpaBe [uIaHMpPOBaTh BpeMsi HenocTynHoctd Caidta Juiss OOCIY)KHMBaHHS TEXHHYECKOW

UHDPACTPYKTYPHL.

17. BAKJTFOUUTEJIbHBIE NOJIOKEHUSA

17.1. «CropoHbl» TPH3HAIOT HOPUIMYECKYIO CHIY TEKCTOB JOKYMEHTOB U TMEPENUCKH, TONYyYeHHBIX IO
TCJICKOMMYHHUKAIITUOHHBIM KaHajlaM CBs3W, HapaBHEC C HUCIIOJIHCHHBIMHU B HpOCTOﬁ MUCHMEHHOMU (bOpMC.
HcknroueHHus MM, IJIs1 KOTOPBIX OOs3aTeNbHa MPOCTasi MUCbMEHHasi (opMma, sIBJISIOTCS: OTYETHbIe M (PUHAHCOBBIE
JOKYMEHTBI, IpETEeH3UM, yBelOMJeHHEe O pactopkeHun CornamieHus, a Takxke, ecau CornaiieHueM INpsMO
NPEeIyCMOTPEHO HANIPABJICHUE COOTBETCTBYIOLIETO YBEAOMIICHHS B IMCBMEHHOM (opMe.

17.2. JIns neneit CornameHus moJ TeIeKOMMYHHKAIIMOHHBIM KaHAJIaMU CBSA3M IIOHUMAIOTCS ajpeca JIEKTPOHHOU
IOYTHI, YaThl Ha caiTe I1maTdopmbl, 4aTel nox 3asiBKaMH, IIEPENHCKa B MECCEHPKEPaxX U Teae(OHHs 0 PEeKBU3UTaM
«ITonmp3oBaTtems» ninn «CybarenTa», ykazaHHbBIM UM Ha Caiite B pa3zaerne « Moit akkayHT» U 10 PEKBH3UTaM « ATEHTay,
yKa3aHHBIM B 1. 17.7 Hacrosmero CormamieHuss M HMHBIM afpecaM dSJICKTPOHHONW IOYTHl C JIOMEHOM
@rko-group.ru.

17.3. «CtopoHbD» IPUHUMAIOT Ha ce0s1 BCIO OTBETCTBEHHOCTH 3a ACHCTBHUS ML, UMEIOLINX JOCTYI K KaHaJIaM CBS3H.
Bce geiicTBus, COBEpLICHHBIE C HCIOIb30BAHMEM TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX KaHAJIOB CBSI3H, SIBIISTFOTCS
COBEPLICHHBIMH HaUISKALIUM 00pa30M YIOIHOMOUYEHHBIMH MPEACTaBUTENAMU «CTOPOH».

17.4. «CtopoHBD» 00s3aHBI YBEIOMIIATE APYT ApPYyra B TedeHue S5 (MATH) OAaHKOBCKUX JHEH 00 M3MEHEHHWH CBOETO
MecTa HaXOXJIeHU, II0OYTOBOTO afpeca, HOMEPOB Tele()OHOB, OAHKOBCKUX PEKBHU3UTOB, a TaKkkKe 000 BCEX APYIHX
HU3MEHEHMSX, UMEIOIINX CYIIECTBEHHOE 3HAUEHHUE UIS IOJIHOTO M CBOEBPEMEHHOI'O HCIIOJIHEHHS 0053aTelbCTB 110
Cornarenuto.

17.5. Tlpunoxenuns k CoriamieHuio BISIOTCS €r0 HEOThEMIIEMBIMH YaCTIMH.

17.6. Hacrosimee Cornamenune Bcrymaer B cuny s «llomb3oBatens» wim «CyOareHra» cormacHo m. 2.1
Cornamenus 1 ACHCTBYIOT B TEYEHUH HEOIIPEAEIEHHOTO CPOKa.

17.7. HoxyMeHTHI, 3alpocbl, W WHBIE oOpameHus co cropoHsl «llomp3oBaTens» wmm «CybOareHTay IOIDKHBI
HAIPABJIATHCS Ha aJpec 3JIEKTPOHHOM MOUTH «ATeHTa»: SUPPort@rko-group.ru u B mucsMeHHOM (opMe 1Mo aapecy u
Ha umst: 141070, Poccusi, MockoBckast 06actb, T. Koponés, mukpopaiion FOowuneitnsiii, Jlecnas yiuua, 145, oduc
447, OO0 «PKO I'PYIIID»

17.8. Ecnu mo TeM WIM WHBIM IMPUYMHAM OJHO WM HECKOJBbKO MOJNOKeHHH Hacrosiiero CornamieHus: OyayT
MIPU3HAHBl HEACHCTBUTENBHBIMH WM HE WMEIONIMMH IOPUIMYECKON CHIIBI, 3TO HE OKa3bIBAET BIMSHHSA Ha
JEHCTBUTETBHOCTh WIIM IPUMEHIMOCTD OCTaJIBHBIX ToNoKeHni CoramnieHus.

17.9. BesneiicTBre cO CTOpOHBI «ATeHTa» B ciiydae HapyuieHus «Ilonp3oBatens» umu «CybareHTay MOM0XKESHHIH
Cornamennii He aUIIaeT «ATeHTa» MpaBa MPEINPHHATH COOTBETCTBYIOIINE NEHCTBHS B 3allUTy CBOMX MHTEPECOB
MO37JHEE, a TaK)Ke HE O3HAYaeT OTKa3a «ATreHTa» OT CBOMX IpaB B ciydae coBepiieHus «llomp3oBaTenem» nin
«Cy0bareHToM» B TIOCIIEAYIOIMIEM MOTO0HBIX JIN0O0 CXOIHBIX HAPYIICHHH.

17.20. [TnaTdopma HAXOTUTCSA B CTAJAUN TTIOCTOSTHHOTO Pa3BUTHS M COBEPIICHCTBOBAHUS. «ATEHT» BIIpaBe BHOCHTH
n3MEeHEeHHs1 B (YHKIMOHAIBHOCTb, CTPYKTYpYy, HMHTep(dEeiC M WHBIE XapaKTepHCTHKH IlmaTtdopmel, BKIrOUas
no0aBiIeHre HOBBIX BO3MOXKHOCTEH, Oe3 mpeaBapuTenbHOro coryiacoBanms ¢ «llomp3oBaTtenem» mimu « CydareHTom».

[Tnatdopma «JIuKA 2.0» 1 Bce e€ KOMINOHEHTHI, BKIIIOYAsi MPOrPaMMHBINA KOJ, HHTEP()EHChI, anropuTMbl U 0a3bl
JIAHHBIX, ABJIAIOTCA 00BbEKTAaMH HHTEIIEKTYyaIbHON COOCTBEHHOCTH «ATeHTa». Bee rmpaBa 3aIunineHsl B COOTBETCTBUHI
€ 3aKOHOZATENLCTBOM PD.
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