HHOJIB30OBATEJIbBCKOE COI'JTAIIEHHUE
JJIA HAPTHEPOB IOPUIMYECKUX JIMII U UTHAUBUAY AJIBHBIX
NPEAITPUHUMATEJIEN.

Hacrosiimee mosip30BaTenbcKkoe — COTIAlIEHWE JUIS  HAapTHEPOB  IOPWAMYECKMX JIMII M MHAWBUAYaIbHBIX
npeanpuHuMareiel (nanee — CornamieHue) onpeaessieT MopsIoK moiib3oBanus miatdopmoit «JITuKA 2.0», xoropas
SIBIIICTCS TIPOJTYKTOM COOCTBEHHOM pa3paboTku OOIecTBa ¢ orpaHudeHHON OTBeTcTBeHHOCThIO «PKO I'PVIII» n
okazaHuss ycnyr co «CTOpOHBl»  IOpUAMYECKOTO JIMIIA WJIM HMHAMBUAYAJIBHOIO  MpeANpUHUMATEN,
NIPUCOEIUHUBIIETOCA K Hacrosiemy CoriameHuio B LIENOM, UMeHyeMoro B aanbHelmeM «llomp3oBaTens» win
«Cy0arent», ¢ omHoii «CropoHb» m OOmectBa ¢ orpanmdeHHOM orBercTBeHHOCTHIO «PKO TI'PVIIID» (MHH
5018208873), sipnsirorerocss y4acTHHUKOM MpoekTa CKONKOBO M JEHCTBYIONIEI0 B paMKax KOMMEpLHAIHU3alUH
PE3yNIbTaTOB CBOMX HCCIIEI0OBAaHHI U Pa3pabOTOK IO HAIPABIICHUIO «HAYYHBIE HCCIICIOBAHUS M pa3paO0TKH B 00J1aCTH
€CTECTBEHHBIX U TEXHUYECKUX HAYK», IMEHYEMOT0 B JaJIbHEHIIIEM «ATEHT», ¢ Apyroi « CTOpOHBI», Aajiee COBMECTHO
nMeHnyemble « CTOPOHBI», a IO OTAENbHOCTH «CTOpOHaY.

«CtopoHb 3aKiroumny Hactosimee CoryanieHue NPUCOETUMHEHUs Ha BO3ME3JHOE OKa3aHHE YCIyr B pPaMKax
JIeATENLHOCTH 110 pa3paboTKe MO HANPABJICHHUIO «HAyYHBIE UCCIIECAOBAHUS U pa3pab0OTKU B 00JIaCTH €CTECTBEHHBIX U
TEXHUYECKHUX HAyK» O HIKECIEAYIOIIEM.

MNPEAMBYJIA

Hacrosimee CornarnieHue He sIBJIseTCs MyOnnaHoi opepToii. B coorBeTcTBUM co cT. 421 ['paskmaHckoro koxekca PO
«Ilonp3oBarens» wnn «CydbareHT» cBobozeH B 3akmodennn CornamieHus. «[lonb3oBatens» wiam «CydareHT», B
cilydae MPHUCOCAMHEHUS] K HACTOSIIEMY COIVIAIEHUIO, OAHO3HAYHO ONMPEACTHI M OLUEHWI CBOI BO3MOXHOCTH H
HEoOXOMUMOCTh 3akitoueHus: Hacrosuiero CornanieHust (MPUCOEAMHEHUS K HEMY), NOATBEpXKIaeT (akT
03HAaKOMJICHHSI U BBIpQ)XKAaeT COIJIaCHe Ha YCIIOBHSI OKa3aHHs YCIyT, U3JIoKeHHbIX B HEM. Hacrosmiee Cornamenue
SIBJISIETCSl JIOTOBOPOM TNPHUCOEIMHEHHS TIOCTOJIBbKY, ITOCKOJIBKY €ro yciaoBusl onpenesiens! [Ipukazom ['enepanbHoro
JMpekTopa «ArenTta» u npuHumarorcs «llomb3oBatenem» mim «Cy0areHTOM» TOIBKO TOCPEICTBaM PHCOCANHEHUS
k JloroBopy B 11enom (ct. 428 I'paskaanckoro kojekca P®).

JeaTenbHOCTh «ATEHTa)» OCYILECTBISAETCA C MCIOIb30BAHHEM HAJIOTOBBIX JIBIOT M HHBIX MeEp MOANCPIKKH,
npenoctaBisieMblx PoHgoM «CKoIKOBO» B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM Ne 244-03 ot 28.09.2010 1.

1.TEPMUHBI U OIIPEJAEJIEHU S

1.1 lInaTdopma — pa3paboTaHHBIA «ATEHTOM)» IPOrPaMMHBIN KOMIUIEKC, 00€CIIEUHBAOLINIA TOUCK U TIPUBICUCHHE
KJIMEHTOB TocpencTBoM QyHkuuonana miardpopmbel «JIuKA 2.0», pacnonoxenHeli B cetn VHTepHeT Mo
ampecy: https://rko-group.ru (manee — Caiit), Ha KOTOPOM pacronaraetcs HHGpopMaIys o0 MPoayKTax/ycayrax baHkos
u IlaptuepoB Ilnatdopmbr (manee — Ilpunimnan(el)), MO3BONISIOMIAS €r0 MOCETHTENIO/ONB30BATENI0/CyOareHTy
3amojHUTh 3asBKy oT uMmenu IloreHumanbHoro ITokymartenss Ha npuoOperenue IlponykroB banka/ pe3uaeHTOB
[Tnatopmel, a Tarke APYrHX HNPOAYKTOB WIHM YCIYT, OKa3blBaeMbIX llapTHepamu, SBISIOMIMMECS PE3UACHTaMHU
[Tnatdopmsr.

Hacrosimuit npoaykr (ITnatdopma «JIuKA 2.0») siBisercss pe3ylbTaToM Hay4HO-HUCCICHAOBATEILCKONW U OMBITHO-
koHCTpyKTOpckoil nesitensHocTH (HMOKP), HamnpasieHHol Ha co3/1aHME MHHOBAIIMOHHBIX HU(POBBIX pEIICHUI B
(¢buHAHCOBOI cdepe B paMKkax HAIpaBICHUS «HAYYHBIE MCCIENOBAHUS U Pa3pabOTKH B OOJIACTU €CTECTBEHHBIX U
TEXHUYECKHUX HAYK».

1.2. Mlaptuep [Lnatdopmbl — opraHu3anys, 3aKIOYUBINAs C «ATeHTOM» J[OroBOp BO3ME3IHOr0 OKa3aHHs YCIYT U
NpeNoCTaBUBIIAS «ATEHTY» IPaBO BBICTABIIATH CBOM IPOAYKTHl M ycIyrHn Ha VIHTepHeT-pecypcax «AreHTay,
Bruttovast [Imardopmy.

1.3. Tloas3oBarenp uiau CydareHT — MHAMBHAYAIBHBIA NPEIPUHAMATENb WIH IOPUIMYECKOE JHIO, KOTOpOe
sIBIIsIeTCA pesuneHToM Poccuiickoit @eneparwn, mpomeamiee perucrpanuto Ha [Inardopme, pacnonoxeHHOH B ceTn
MHTEPHET 10 ajpecy https://rko-group.ru u mpucoeauuuBIneecs K HacTosmemMy COTalIeHHIO.

1.4. Peructpauus Ha [Inardopme — OecratHas, 1oOpoBoIbHAS co cTopoHbl «llomp3oBaTens» wmm «CybareHTa»
npoleaypa, 3aKI0Yaroniascs B 3alOMHEHUH (GOpM, MPEAOCTaBICHHH JOKYMEHTOB M HEOOXOIMMBIX COIJIACHI Ha
Caiire. Peructpanus ocynecTBIseTcsl B COOTBETCTBHH ¢ HacTosAmMM CorameHneM B HECKOIBKO 3TaloB U BKIIIOYAET
B ce0s mnpenocraneHue I[lonmbp3oBaTenieM JOCTOBEpHOH wHHpopMamu o cebe, NPUIOKEHUH JTOKYMEHTOB
topuamdeckoro juia W EMO, ¢opMmupoBaHHe INepcOHANBHOIO JIOTMHA W TAPOJs, NP MOMOLIM KOTOPBIX
ocymectBisiercs aBTopusanusi Ha Caitre n [lomszoBanme Caittom (moctynm k JlmuHOMY KaOWHETY), MOTYYIEHUE
HH(GOPMAIIUH O IUTATEKHBIX PEKBH3UTAX.

1.5. MMpoaykTt mim ycayra Mpunuunana (banka wian IMapraepa Inatdopmbl) — YCIYTH B TIPOAYKTH, TIEPEUCHB
KOTOpBIX omnpezessieTcss B IM4HOM Kabunere «CyOarenta» wim «[lomp3oBarens». Mudopmanust o mpoaykrax wuimn
ycayrax IlpuHIunmana mpemocTaBisieTcss MO CpeiacTBaM pasMmenieHust mHpopmanuu Ha [lnatdopme B nuaHOM
kabunere «Ilomp3zoBarens» unn «CydareHTay.

1.6. JInunblii kaduHeT — 510 NUUHBI KabuHeT «[lomp3oBarens» wm «Cybarenta» Ha Caiite «AreHTa» (OCOOBIH
pasnen CaiiTa), JOCTYIHBIH 10 WHAWBUAYAIbHOMY JIOTHHY W TIapOJIIO, TPEIOCTABICHHBIA B IESX OTIPABKH
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DNeKTpoHHBIX 3asBOK Ha MPOIYKTHI M yciryrn bankoB u [laptaepoB Ilnatdopmel, mo3BONMSIONINIA MONB30BATENSM
OCYIIECTBIISTH yI00HOE TIoIb30BaHue CaliTOM U cepBHUCAMHU.

JInaHbIi KaOWHET — 3TO MH(OPMALIOHHAS! CHCTEMA, TIPEJICTABIISIONIAs COO0M eIMHBIN MOIBb30BaTENBCKIN HHTEpdEiic
qutst corpynaukoB banka u [laptaepos [Tnatdopmsel, 00bequHsIONINIA B cebe Takue MMpoIecchl Kak: (HOpMHUPOBaHUE U
00paboTKa 3as1BOK Ha OAHKOBCKHE ITPOAYKTHI, poaykTsl [lapTepoB [lnatdopmel, 3aBenenne n oopaborka 3amad mo
Kpocc-mpojaxkaM, 3amnpoc W xXpaHenume Bbimmckn w3 ETPIOJI/EI'PUII, ormpaBKy MOYTOBBIX COOOMICHHI Ha
BHYTPEHHIOIO 3JIEKTPOHHYIO IIOUTY cOTpyaHUKOB banka u [TaptHepoB [TnaTdopmsl 1 ap. mporeccsl.

1.7. DnexTponnas 3asiBka (nanee — 3asBka) — 3anonHeHHas Ha [Inargopme B JInunom kabuHere «Ilomp3oBarens»
mwm «CyOarenra» ankera [lorennmansHoro Ilokynarens Ilpomykra banka wmm IlaptaepoB Ilnmardopmsr,
coJieprkaias B cebe HaumeHoBanue [IpoayKra mwim ycinyry, a Takke ciienyromnyro napopmanuio o [loreHnmansHOM
nokymnatene [Ipoxgykra: HaMMeHOBaHHE KOMITAaHHH, aapec 31eKTpoHHO# nouThl, PO, KOHTaKTHBIH Tene]oH, pernoH
MpoXUBaHUs U HacedeHHb myHkT, THH, OI'PH, a Taxke uHBIC JOKYMEHTHI 10 TpeboBauuio [IpuHiinnana(os).

1.8. Ilepemaua Jaexrtponnoii 3asBku IlorenumanbHoro I[lokymarenss IIpogykTa «AreHTy» — TmpoIiece,
BKJTIOYAIOIUI B ceOs mepenadyy «ATSHTY», IEKTPOHHOH 3asBkH, 3anonHeHHON Ha [Inatdopme «Ilonb3oBaTenem»
i «Cy06areHToM» M0 MOPYYEHHIO MOTEHIINAIBLHOTO TTOKYATEs.

1.9. Morenmmanbuselii [lokynarens [Iponykra — ManuBuayanpHei npeanpuHuMaTens, KOpuamdeckoe JUo Win
CHEUUaIbHO YIOIHOMOYEHHOE IOPUANYECKIM JIUIIOM (PU3NYECKOE JINII0, IPENICTABIISAIONIEE HHTEPECHI FOPHIMYECKOT0
JIMIA Ha 3aKOHHOM OCHOBAaHWH, 3aWHTEPECOBAHHOE B NPHOOPETEeHWH NMpOAYKTOB M yciyr bankoB u IlapTtHepoB
[Tnatdopmsr.

1.10. Peanbusiii Iloxkymatenan Ilpoaykra — VHnuBuayanbHBI npeanpuHUMartens, FOpuandeckoe JHIO WA
CHELUAIbHO YIIOJTHOMOYEHHOE HOPUAMYECKUM JUIIOM (DU3MYECKOE JIMIIO, BIIEPBHIC 3aKIIOYMBIIEE JIOTOBOP O
npuoOpeTeHny nmpoaykra uin yernyrd bankos u [lapraepo [Inardopmel o HarpaBieHHOH DJIeKTpOHHON 3asBKe.
1.11. Caiit (caliT «AreHTa»)— COBOKYITHOCTh pa3MEIICHHBIX B cetd MHTepHeT web-cTpanuil, 00beIHHEHHBIX
eMMHON TeMOH, MU3aiHOM W €MHBIM aJIpEeCHBIM MpocTpaHcTBoM gomena https://rko-group.ru u ero mommomeHoB
(W/MM MHBIX JOMEHOB, KOTOPBIC MOTYT JJIsl 3TOr'0 HMCIOJIb30BAThCA «ATEHTOM» BpeMsi OT BpeMenu). CtapToBas
crpanuia Caiita, TOCPEICTBOM KOTOPOH MOXKET OBITh OCYILIECTBIIEH JOCTYIl KO BCEM OCTaJIbHBIM Web-cTpaHunam
Caiira, pa3merena B cetn MutepHeT o aapecy: https://rko-group.ru.

1.12. TIloan3oBanue Caiitom — nevictBust «llonp3oBatens» wnn «Cybarenta» ¢ KoHTeHTOM, 3akirouaroiiuecs B
MIOMCKE U M3BJICYEHHH HEOOX0AMMOIl HH(pOpMAUK IIyTeM IPOCMOTpPA BUAEO MaTEpPHANIOB, CTaTeld U MaTepUaIOB.
1.13. llpunuunan(s1) — KpenurHasi opranuszanusi, JedcTByollas Ha ocHoBaHuu juneHsuu 1B P®D, wmu unoe
IOpUMYECKOe JINIO, OKasbiBatomue (uHancoBble yciayrd win [laptaep Ilnatdopmsl 3akiouuBLIMIE 1OrOBOp
BO3ME3/IHOT'O OKa3aHUsI yCIIYT.

1.14. Bo3narpakaeHue — cymMmma BBIIUIATHI 3a Kaxaoro Peansnoro [Tokymarens [Ipoxgykra, momydenHas o 3asBKam
«[Tonp3oBarens» mnmu «Cy0Oarenrta». JlelCTByIOIME CTAaBKM BO3HATPAKACHUS, Pa3MeELIeHbl B JIMYHOM KaOHWHETe B
pasnene «3agaBkm» - «Co3IaTh 3a9BKY».

1.15. Bo3narpakaeHue 3a OTYeTHBIH MepHo — BenM4yrHa BosHarpakaeHus «llonp3oBaterns» mwin «CybarenTa» 3a
OTYETHBIH MEPHOJ, PaBHBIN KaJeHAAPHOMY MECSAILY, 32 BHIUETOM paHee MEPEUHCICHHBIX CYMM BO3HArpaKICHHUsS U
mrpadoB, otoOpaxkaemas B JInuHoMm kabunete B paszaene «bumuary.

1.16. AKTUBHBIII KJIHMEHT (10 pacyeTHO-KaccoBoMy obcayxuBaHuio Jisi bankoB) — Peanbnblii [Tokynarens
[Iponykra, cOBEpIIMBIINI AKTUBALIUMIO PACUETHOTO CUETA, CIEAYIOIMUMU JCUCTBUAMM

- TIOTIOJTHEHHE PacyeTHOr o cueTa (pa3Mep CyMMBI onpeaenseTcs bankom);

- orutaTa a0OHEHTCKOM IIIaThl B paMKax IUIATHOrO Tapuda;

- BEZICHHE PacyeTOB B PaMKaxX XO3SIHCTBEHHOW AEATEIBHOCTH 110 PACIETHOMY CUETY,

- HHBIM CIIOCOOOM, onpeaereHHsM [IpuHImanom(amm).

B cnydae momonHeHHs pacyeTHOTO CUeTa, Ul €r0 aKTHBAIMH, JEHEKHOH CYMMOM C MOCIEIYIOUIMM CIHCaHHEM
AHAJIOTMYHON JICHE)KHOW CYMMBI 0€3 TPOBEICHHS MHBIX OIMEPaIlii MO CYETY CUMTAETCS JIOKHOW akThBanueid /
NIPUTBOPHON aKTHUBALUEH.

1.17. loan3oBaTebcKoe coryamenue — Hacroamee Cornamenne, pazMenieHHOE B THIHOM KaOMHETe B pasJelne
«JlokyMeHTE», @ TaKke  pasMmelleHHoe B ceth  MHrepHer 1o  aapecy  https://rko-group.ru
1.18. AKT crauM-MpHEMKH OKA3aHHBIX yCayr (MM AKT) — IBYXCTOPDOHHMI TOKYMEHT, OTPaKarommiuii (axTt
OKa3aHWs yCIyTd (BBIIONHEHHWS pPa0OTHI), €€ CTOMMOCTb M CPOKH. AKT CHAYH-TIPUEMKH OKAa3aHHBIX YCIYyT
COCTaBISIETCA €KEMECAYHO IO WTOraM OTYETHOTO Iepuoja W MOXET OBITh IOIIHCaH CTOPOHAMH JIOOBIM M3
JOCTYITHBIX CIIOCOOOB:

- COOCTBEHHOPYYHO Ha OyMa>KHOM HOCHUTEIIE;

- B 2JIGKTPOHHOM BHJIE C UCTIONB30BaHueM DiekTpoHHoro JJokymenta O6opora (30);

- B 2JIGKTPOHHOM BHJIE C UCTIONB30BaHueM DiekTponHor Ludporoit [Toamucu chopmuposannoii [Inmatdopmoit;

- mOOBIMU NHBIMHM CTTIOCOOAMH OPEIEIEHHBIMU 3aKOHOIATELCTBOM.

1.19. OTyeT 006 oka3aHHBIX ycayrax (i OT4yeT) — IBYXCTOPOHHUHN JOKYMEHT, OTPaKAIOIIHI pe3ylIbTaThl paOOThI
«Ilonp3oBarenss» wnn «CybareHTa» 3a MEpHoJl, OTIIMYHBIN OT OT4eTHOro. OTYET COCTaBIsIETCS WM TOJIHCHIBACTCS
CTOPOHAMH B AJICKTPOHHOM BHJIE.

2. MPEIMET COI'TIAIIEHUS
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2.1. Tlo nacrosmemy Cornamennio «AreHT» nopydaer, a «[lonp3oBatens» mwim «CyOareHT» NpUHHMAeT Ha ceOst
00513aTENBECTBO COBEPIIATH OT CBOET'0 IMEHH, HO 3a CUeT «AreHTa» JedcTBuUs 110 NoucKy [loreHnmanbHbIx 1 PeanbHbIX
[okymnateneii [Ipogykros [IpuHnmmnana(oB) u pa3menats 3asBKH Yepe3 CBOW JIMYHBIN kabuHeT Ha Caiite « AreHTa»
B ceTH VIHTEpHET OT MX MMEHM M C UX COIVIaCHs Ha NPOAYKTBI W YCIYI'H, a «ATEHT» 00s3yeTcs YIUIATHTh
«[lonp3oBaremo» mwin «CydareHTy» BO3HarpakaeHHe 3a HayIexaluM o0pa3oM OKa3aHHBIE YCIYTH B COOTBETCTBHH
C YCTIOBUSIMH HACTOSIILIETO COTJIANICHHS.

2.2. TlpoctaBUB OTMETKY (TaJIOUKY) B IMOJIE O MPEAOCTABICHUN COTJIACHS C YCIOBHAMU HacTosmiero CorianeHus u
npoiist nporeaypy Peructparmu Ha caiite https://rko-group.ru, cocTosIyro u3 CIEeAyIONUX ITAroB:

- Co3ganue ydeTHOHW 3amucu uia nomydeHus nocrymna. Kaxmomy «[lomb3oBaremo» wmm «CybareHTy»
MIPUCBAaNBAETCs HACHTH(UKAIIMOHHBIN HOME;

- HanpaBnenune o0s13aTeNbHBIX AJIs1 pETHUCTPAIMN TaHHBIX;

- O3HaKOMJIEHHUE C YCIIOBUSIMU HACTOSIIIETO [I0JIb30BATEILCKOT0 COTIAICHUS

Haxxumasi kHomky «3apeructpupoBathesy», «IlonpzoBarens» winn «Cy0areHT» INPOM3BOAMT  CIIEIYIOLIHE
JeHCTBHA U AaeT CIESAYIOUINE COIIacus:

a) HampaBIISiET PETHCTPAIMOHHBIE JaHHbIE, NeiaeT npemiokeHue (opepTy) «ATEHTY», 3aKIIOUUTh C HUM
TI0JIb30BATENILCKOE COTVIAIIEHNE Ha YCIIOBUSX, H3JI0KEHHBIX B HEM;

0) moxaTBepkKIaeT, YTO O3HAKOMJIEH M IIOMHOCTbIO corjlaceH ¢ HacrodmuM  CoranieHueM;
B) JIa€T corjlacue « ATeHTy» Ha ITPOBEPKY M 00pabOTKy MPEAOCTaBICHHBIX TaHHBIX.

«ITonp3oBarens» unn «CydareHT» cunTaeTcsa NPUHABIINM ycioBHa CorylaleHus B OJIHOM o0beMme, Oe3 KaKux-1100
oroBopok u uckitoueHuil. Taxxke «Ilonp3oBatensy uian «Cy0areHT» 3adBisSeT U TapaHTUPYET, YTO OH O3HAKOMIIEH C
YCJIOBUAMHA U NOJIOKCHUAMHN HACTOALICTO COFJ’[aHICHI/ISI, MpaBujia EMYy IMOHATHBI U HE COACPIKAT HEBLII'OAHBIX I/I/I/IJ'II/I
O6peMeHI/ITCJ'IBHbIX yCJ'IOBHﬁ, a TaKXe yCJ'IOBPIﬁ, KOTOPBIE HUCXOASA M3 CBOUX PAa3yMHO INOHMMACMbIX MHTEPECOB HE
NpuHsT Obl MPU HANMYMKM y HEro BO3MOXKHOCTH Y4acTBOBaTh B OINpPEAEICHHH YCIOBHH JoroBopa. JleicTBus
«Ilonp3oBarens» min «CybareHTa» B cucteMe Jiorupytorcs. Jloro-aitnel MoryT ObITh HCIIONB30BaHbI B CyZE, KaKk
HaJaJeXxallee JO0Ka3aTeNbCTBO MPUCOCAUHEHUS MapTHepa K HacrosmuM [IpaBumam. B cmyuae Hecormacus
«Ilomp3oBatenmst» wnu «CybareHTa» ¢ KakuM-TuOo monoxeHueM CornaireHus, «ATreHT» OTKa3bIBaeT
«[lonp3oBaremo» wiu «Cydarenty» B Perucrpanuu Ha [Tnatdopme.

2.3. Nudopmarms o mepedne mpoAykroB u ycayr IlpuHuunnana(oB), a Takke O pa3Mepe M YCIOBHSX MOIYYCHUS
BozHarpaxaeHust 3a PeanbHoro Ilokymarens IIponykra mo kaxzaomy w3 Hux gocrynHa «Ilosb3oBarento» win
«Cy0arenrty» B JInuHoMm kabuHere.

2.4. Tlepeyens mpoaykToB u ycnyr IlpuHimnana(oB), a Takke pasMep BO3HATPaXKICHUS aKTyaJbHbI HA MOMEHT
(dopMHUpOBaHHA M OTHpPaBKH 3asBKM M MOTYT MEHATbCS «AreHTomM» B JlnuHoMm kaOunere wiam Ha Caiire.
HanmenoBanue n MecTo pa3MenieHus nHGopManuy o NpoaykTax u yciayrax [Ipunimnanos Moxer usMmeHsaTbes. O0
YKa3aHHBIX H3MEHEHMSIX «ATeHT» pasMmemaer HHpopMmaummio Ha Caifre / JluuHOM KaOWHETe, YTO SBIIAETCS
HaJuIexaimM yBegomieHneM «CTopoHsl» HacTosmiero CornameHus.

2.5. Bee neiicTBysI, COBEpIICHHBIE C UCIOIb30BaHUEM JIOTHHA U mapols «Ilonp3oBaTens» win «CydarenTta» B JInuHom
KaOuHeTe, NpU3HAIOTCs coBeplIeHHbIMU «Ilomp3oBatenem» nnu «Cybarentom». «Ilonp3oBatens» wian «CyOareHT»
CaMOCTOSATENILHO HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 COXPAHHOCTH JIOTHHA U Tapoiisl ¥ 00s13yeTcs MpeApUHUMATh MEPBI IS
obecreueHHsT UX KOH(QUICHINAIBHOCTU. «ATEHT» HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32 HECAHKIMOHMPOBAHHBIH JOCTYII
TpeTbHxX Ul B JINUHBIA KaOWHET, OCYIIECTBICHHBIA C UCIOJIb30BaHHEM JIOTMHA M Tapoiisi «[lomb3oBaTens» wiu
«CybareHra».

2.6. «[Tonb3oBarenp» win «CybareHT» odecrnednBaeT Hauiexailee u noiHoe opopmienue 3asku [loTeHIMATEHBIM
[oxymarenem [IpomykTa ¢ menpro ee ganmpHeWmero uctons3oBanus [Ipunimmanom(amu). Hamrexammii 1 momHbII
Xapakrep oopMIIeHHS 3asBKH ONPEIENASTCS MMOTHOTOH MPETOCTABICHHBIX JaHHBIX, U3 KOTOPHIX, B YHCIIE MPOYETO,
HaIpsMyIo cleayroT uenb u 3anpoc llorenumansHoro win PeansHoro Ilokynarens IIpoaykra, mopsaok, CpoKd U
cnioco0s! cBs3u ¢ IlorernuansaeiM win PeansapiM [lokynatenem Ipomykra, moctymasie s npomaxu [Ipoxykra.
KoppekTHo 3aBesienHas 3asBka noarsepikaaercs crarycom «llpunsray / «HoBas 3asBkay.

2.7. Tlpu OTCYTCTBHH BO3MOXXHOCTH HCIIOJIb30BaHust [IpuHIMNIanomM(aMu) NPUHITON OT « ATeHTa» 3asBKU B CBSI3U C
€e HEeKOPPEeKTHBIM Oo(OpMIICHHEM, yKa3aHHas 3asBKa CUYHWTAeTCs OpaKoBaHHOM (HEKOppeKTHOH). bpakoBaHHEIE
(HeKoppeKTHbIE) 3asABKM HE YYUTBHIBAIOTCSA TPH COCTABIECHHHM AKTa CAAYM-TIPUEMKH OKa3aHHBIX YCIYr M pacdera
cybareHTCcKOro BO3Harpaxkienus. [log OpakoBaHHOW (HEKOPPEKTHOH) 3asBKOM NOHUMAaeTcsl 3asBKa, B KOTOPOH
OTCYTCTBYET YaCTUYHO FITH OTHOCTEI0 nH(opMalus o [Torenimansaom mwn Peanmsrom [lokymatene [Ipomykra mi6o
CBENICHMS/ TIPWIOKEHHBIE JOKYMEHTHI/COIJIaCHsl TPEJCTABICHHI HE B IIOJNHOM OOBEME WIN HE SBISIFOTCS
JOCTOBEPHBIMH, B TOM YHCJIE, €CIM 00S3aTeNbHbIC BIOKCHNSI HE COOTBETCTBYIOT TPEOOBAHHAM 3aBE/ICHUS 3asIBKH.
®daxT npu3HaHUA 3asBKH OpaKkoBaHHON (HEKOPPEKTHOI) oTpaxkaercs B Jlnunom kabunere «llomp3oBaTensy wmiu
«Cy0OareHra» myTeM yKa3aHHs COOTBETCTBYIOIIETO CTaTyca Mo 3asBKe — «3asBKa 3aKpbITa» C IOSCHEHHEM B
COO00IIEeHNH TT0T 3asBKO MPUIMHBI PU3HAHKS 3asBKH OpaKOBaHHOM (HEKOPPEKTHOM).

2.8. «Ilonp3oBaTens» wnn «CydareHT» HE BIIpaBe yCTYNaTh IpaBa M OOS3aHHOCTH, BBITEKAIOUINE M3 HACTOSILETO
TIOJTE30BATEIIECKOTO COTJIAMICHHS TPETHUM JIHLIAM.

2.9. «Arenr», «Ilomp3oBarens» wnu «CyOareHT» NPHUIUTM K COINANICHHWIO, YTO JIFOOBIE TOKYMEHTHI B paMKax
Hacrosiero CornameHus, B TOM 4ucie AKTHl CAAYH-TIPHEMKH OKa3aHHBIX YCIYT U JPYrHe JOKYMEHTHI, MOTYT
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TTOJIITMCHIBATECS JIFOOOH W3 CTOPOH MPOCTOH 3JIEKTPOHHOW TOANHUCHIO MPH HATHYNHA TEXHHYCCKOH BO3MOXKHOCTH.
JIOKyMEHTBI, IOJIMUCaHHbIE DJIEKTPOHHON MOMKUCKHIO:

2.9.1. uMerT TaKyr Xe IOPUANYCCKYIO CHITY, KaK M TOIIMUCAHHBIE COOCTBEHHOPYYHO JOKYMEHTH Ha OyMa)KHOM
HOCHTEJIE, U BIIEKYT MPEAYCMOTPEHHBIE IJIs1 YKA3aHHOTO IOKyMEHTa MPAaBOBbIE TIOCIIE/ICTBUS;

2.9.2. He MOryT OBITH OCHOPEHBI WIH OTPHUIAThCI «CTOpOHAME», TPETPUMH JIMIIAMH WA OBITH TPHU3HAHBI
HEJECUCTBUTEIBHBIMUA TOJBKO Ha TOM OCHOBAHMH, YTO OHHM HE mepefaHbl Apyroil « CTOpOHE» ¢ UCHOIb30BAHUEM
[Tnatdopmsbr /i o(hopMIIEHBI B BUJE DIEeKTPOHHOIO JIOKYMEHTA;
2.9.3. MoryT OBITH MPEICTABICHBI B KA4YECTBE JOKA3aTEIECTB, PABHOCHIBHBIX NMUCHBMEHHBIM JIOKA3aTEIbCTBAM, B
TOpsZIKe, TPEIyCMOTPEHHOM 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanmu, NpU 3TOM JOMYCTUMOCTb TaKUX
JIOKa3aTeNbCTB HE MOXKET OTPUIATHCS TOJNBKO Ha TOM OCHOBAaHHUM, YTO OHM MPEJCTABIIEHBI B BUJE DJIEKTPOHHBIX
JIOKYMCHTOB HJIM UX KOTHI Ha OyMa)XHOM HOCHTEIIE.

2.9.4. Hamuuue B MOKyMEHTE AIeKTpoHHOH mozamucu [lorenrmanpHoro win PeampHoro Ilokymartens Ilpomaykra
03HAYaerT, 4YTo JIOKyMEHT HalpasieH U noanuca «CTOPOHOI», a CBeleHUs, CollepKalliecss B TAKOM JTIOKYMEHTE,
MIPU3HAIOTCS TIOJUIMHHBIMH U TOCTOBEPHBIMHU.

2.9.5. Oomen pokymeHtamu Mexnay «CropoHamu» B JIMuHOM KaOWHETE SIBISCTCS IOPUIUYECKH 3HAYHMMBIM
JIOKyMEHTO000pOTOM.

3.[TPABA U OBSAA3AHHOCTHU CTOPOH

3.1. «Ilonb3oBatens» win «CydareHT» 00s3aH:

3.1.1. CoBepuiaTh ICHCTBHsI, COCTABIAIONIME TpenaMeT HacTosiero CorjaiieHus, Ha HauOoJiee BBITOMHBIX IS
«ATEHTa» YCJIOBUSX, JOOPOCOBECTHO U Pa3yMHO, B COOTBETCTBHM C YCIIOBUsIMH Hacrosuiero CornameHus u
pekomeHaammaAMHu «AreHTay. Ilpu orcyrcTBum B JloroBope Takux ykaszaHuil «Ilonb3oBatens» umm «CyOareHT»
COBEPIIAET JIEICTBUS, 00yCIOBJICHHbIE HaCTOALLUM Cornamenuem,
B COOTBCTCTBHUHU C O6bl‘la$[MI/I JACI0OBOIo 060p0Ta WJIN HWHBIMHA O6I)I'{HO MPpEAbABIACMBIMU Tpe6OBaHI/IﬂMI/I.
3.1.2. He no3nHee 5 (maru) pabounx aHEW cooOIaTh « ATeHTY» IO ero MMCbMEHHOMY 3arpocy JH0O0 10 3aIpocy,
HaIripaBJICHHOMY II0 TCJICKOMMYHUKAIIMOHHBIM KaHaJlaM CBs3HU, CBE€ACHUA O XOA€ HCIOJIHEHUS HACTOALICTO
CornameHus.

3.1.3. TIpemocTaBiATh MOTEHIMAIBHBIM KiueHTaM [IpuHImnana(oB) HCKIIOYUTENIBHO IMOIHYIO, JOCTOBEPHYIO H
aKTyaJbHYI0 HHPOPMALUIO 0 IPOoAYyKTax U yciayrax IIpunnnnana(os).

3.1.4. ObecnieunBath opopMIIeHHE, IPEIOCTABICHUE U TIPHEM OT MOTCHIMAJbHBIX KIMeHToB [IpuHiMnana(oB) Bcex
HEOOXOJMMBIX JOKYMEHTOB M HH(pOpMAanuM, TpeOyeMBIX [UIi HONb30BAHUS INPOLYKTAMH M  YCIyraMu
[puHuunana(os), a Takxke JFOOBIX UHBIX JOKYMEHTOB, 3aTPEOOBAHHBIX « ATEHTOM.

3.1.5. Tlomyuats y Ilorenmmaneubix Ilokymateneit [Iponykra cornmacue Ha 00pabOTKy MX MEPCOHAIBHBIX AAHHBIX,
BKJIIOYAsI COTTIACHE Ha Mepeavy NaHHBIX «ATeHTY», [Ipunimmnany(am), B cooTBeTcTBUH ¢ DenepanbHbIM 3aK0HOM «O
MePCOHANBHBIX JaHHBIX» OT 27.07.2006 Ne 152-D3, a Taxke OCYIIECTBIATh XPAaHEHHE NaHHBIX COTIACHIl B TEUCHHE
36 (TpuaouaTH meCTH) KaleHAAPHBIX MECSLEB C IaThl UX MOIYYCHHS.

3.1.6. Pa3meriats 3asBku ot umenu [lorenmuanpueix [lokymareneii [IpoaykTa TONBKO ¢ MX COMIACHS.

3.1.7. Bectn y4er W XpaHeHHE JOKYMEHTOB, CBsi3aHHBIX C mouckoMm [lokymareneit IlpomykToB u Ycmyr
[Ipunnumana(oB), B TOM 4YHCIIE MPHHATHIX 3asBOK, B TeueHuWe 5 (mstu) jer corjacHo llpukasy PocapxuBa oT
31.07.2023 Ne 77.

3.1.8. ObecneynTh COXPaHHOCTh JOKYMEHTOB, IPHHATHIX OT «ATEHTa» M MOTEHIHAIbHBIX KIHeHToB [IpuHnunana B
TEUeHHEe CPOKa, YCTAHOBIECHHOI'O JUI XpaHEHMs JOKYMEHTOB — 5 (IATh) JeT, cormacHo IIpukasy Pocapxusa or
31.07.2023 Ne 77.

3.1.9. B mopsimke U CpOKH, yCTaHOBIICHHBIE B paszjene 4 Hacrosiiero CorniaiieHus, MPeCTaBIsATh «ATEHTY»
NOANMCAHHBIA cO cBoeil «CTOpOHBD» AKT CHaYM-TIPpHEMKH OKa3aHHBIX YCIyr, 1o QopMe, COrIacoBaHHOM
«CropoHaMu» w/unu OTyer 00 OKa3aHHBIX yCIayrax mo ¢popmMe, cornacoBanHoi « CTOpOHAMUY.

3.1.10. INommepxwuBate B JInuHOM KaOMHETE aKTyalbHBIE M JOCTOBEpPHBIC NaHHBIC: IUIATE)KHBIC PEKBHU3UTHI,
WHH/KIII, OT'PH/OT'PHUII, HAC-cratyc; oOHOBISITH B TeueHue 3 (Tpéx) pabodmx JHEH ¢ MOMEHTa U3MEHEHHUSI.
Jlo KOPPEKTHPOBKH «ATEHT» BIPaBe NMPHUOCTAHOBUTH BBHIIATHI U O(OPMIICHHE JTOKYMEHTOB; PUCKHM U PacXompl,
BBI3BAHHBIC HEJOCTOBEPHBIMM/YCTAPEBIIMMHU JaHHBIMH (BKJIIOYasl JOHAYWCIICHWS, T€HH, mTpadsr), HECET
«ITomp3oBaTensy umm «CydareHT».

3.1.11. CamocTosTeIbHO OTCISKUBATH Tapudbl 00 omiate Bo3HarpaxaeHus B Jlnanom xadunere «Iloibp3oBaTens»
i «Cybarerra» B pa3zaene «IIpomykTsm».

3.1.12. To 3ampocy IlpuHimnana(oB) MPeAOCTaBUTh KOMHWIO MACMOpPTa rpaxkJaHuHa Pd, WHbIE ITOKYMEHTBI,
TIO3BOJISIONINE MACHTH(UINPOBATE (U3WUECKUX JIMI, BXOMAIIMX B OpraHel ympasieHus «llomp3oBarensy Wiu
«CybarenTay, 1100 UX TpeACTaBUTENCH, PEAOCTaBUBIINX COTacue Ha 00padOTKY WX MEPCOHATBHBIX JaHHBIX.
3.1.13. B cnyuae npuneuenus «Ilomb3oBatenem» win «Cydarentom» [lorenipanpueix [lokynareneit [Ipoaykra
rocpesacTBaM TeneoHHON cBsi3n, «Ilomp3oBaTens» win «CydareHT» 00s3yeTcsl MPeIoCTaBUTh «ATEHTY» Ha asipec
SIICKTPOHHOM ouThl a@rko-group.ru/aa@rko-group.ru wiu myrem pasmeruetust B JINIHOM KaOUHETE TOIb30BaTENIsI
He To37Hee, 4eM 3a 2 (aBa) pabouymx OHSA 0 Hadaja OKA3aHWS YCIYT, CIICOK HOMEpPOB TeNe(OHOB, C KOTOPBIX
OCYIIECTBIISIIOTCS 3BOHKH. B ciydae m3MeHeHHs cIiicka HOMepoB TenedoHos, «[lompzoBarens» mam «CydareHT»
00si3yercst yBeioMuTh 00 3TOM «AreHta» 3a 2 (mBa) paboumx [IHS [0 Hadana KOHTakta ¢ [lOTeHIHMambHBIMA
IokynatensiMu [IpogykTa ¢ TAKHX HOMEPOB.
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3.1.14. Tlo nepBomy TpeOoBaHHIO «ATeHTa», B TedeHne 2 (IByX) pabouux JHEH ¢ MOMEHTa MOJIYYEHHS 3arpoca 110
9JIEKTPOHHOH I1OYTe, HANPaBIEHHOTO «ATEHTOM» Ha aJipec, yka3aHHBIH B COrjamieHud, IpeloCTaBUTh «ATEHTY»
JJIEKTPOHHYIO KONHIO JOKYMEHTa, MOATBEPKIAIOMEro (akT MOTYYeHHs COrjacus Ha oOpaOOTKy HepCOHaTbHBIX
JIAHHBIX, Ha aJipec 3JIEKTPOHHOM MoYTHI: SUPPOrt@rko-group.ru.

3.1.15. B ciyuae ecnu corjacue Ha 0OpabOTKy IEpCOHAIBHBIX JIAHHBIX OT CyObEKTa MEepCOHAIBHBIX JaHHBIX
MIOIYYeHO B XOj€ TeNe(OHHOTO Pa3roBopa, «ATEHTY» TNpenocTaBisieTcs (aill ¢ ayIuo3amuchio TeneOHHOTO
pasroBopa B opMatax .wav win .mp3. Pasmep omHoro ¢aiina He qOIDKeH MpeBhImaTh 15 MeradairT.

3.1.16. B cmydae momyuenus «Ilombp3oBatenem» wmnnm «Cy0areHTOM» NHCBMEHHOTO corjiacusi Ha o00paboTKy
MIEPCOHATBHBIX JIAHHBIX OT CYOBEKTa IIEPCOHAIBHBIX MJaHHBIX, «ATEHTY» IPEIOCTaBISIETCS CKaHUPOBaHHOE
n300pakeHHne corylacusi Ha oO0pabOTKy MEepCOHAJBHBIX NaHHBIX B (ainax ¢opmaros .jpg, .pdf wim .png. Pazmep
omHoro (haiiyia He TOJDKEH MPEBHIMATh 15 MeraGair.

3.1.17. INomy4yenue ot cyObekTa MepCOHAIBHBIX TaHHBIX COTJIacHsl Ha 00pabOTKY €ro MepCOHAIBHBIX JAHHBIX MOXKET
OBITH OCYIIIECTBIICHO ITyTEM Ha)KaThsl COOTBETCTBYIOIIEH AJIEKTPOHHOM KJIABUILH (TaJIOYKH), CBUIECTENBCTBYOLIEH 00
o3HakomiieHn# ¢ «CornacueM cyObekTa Ha 00pabOTKyY €ro epcoHaNbHBIX IAHHBIX)» B COOTBETCTBUH ¢ DeepanbHbIM
3akoHOM «O NepCOHaIBbHBIX JaHHBIX». Jl0 HaxkaTus ykazaHHOW kinaBumM [loreHumansHev [Tokynatenem [Ipoaykra,
OCYLIECTBHUTH JAJbHENIINE JeUCTBHS TI0 Nepeiade 3asBKU HEBO3MOXKHO.

3.1.18. «Ilomp3oBatenpy / «CyOareHT» MNpH JIOOBIX KOMMYHHUKAIMSIX ¢ IlOTCHIMANbHBIMH WM PealbHbIMU
[okynatensmu [Ipoaykra NeHCTBYET caMOCTOSTEIBHO, OT CBOErO UIMEHH M HE BIpaBe 3asBJIATH JIMOO CO31aBaTh y
TaKUX JIUI] BIIEYATIICHUE, YTO OH SIBIISIETCSI COTPYIHHKOM, MPEICTaBUTENEM JINOO WHBIM YIIOJHOMOUYEHHBIM JIUIIOM
[MpuHnunana(oB) W/uimnM «ATeHTa», a TakKe YTO OH JICWCTBYET OT MMEHH W/WIIM 10 nopydeHuto [IpuHiunana(os)
W/ WA «ATEHTa.

Hapymienne yka3aHHOro 00s3aTeNbCTBA MPU3HAETCS CYIECTBEHHBIM HapylieHHeM ycinoBuid CornanieHus U BIeuer
3a co0O0i NpaBo «ATreHTay:

— HC OIlllayuBaTh H (I/IJ'II/I) HCKIIFOYUTh M3 CTATUCTHKH BCC 0Tpa60TaHHI)Ie, HO HC OIUIa4Y€HHBIC KOHBCPCHUH,
coBepiéHHbie TakuM «Ilonp3oBarenem» / «CydareHToM» B epuoA U (MIIK) B CBSI3H C JIONYIIEHHBIM HAPYILICHUEM;
— 3a0mokupoBarthk jgoctyn Takoro «IlonpzoBarensy / «Cybarenra» k [Inardopme (JInunomy xaOunery);

— B3bickaTh ¢ «Ilonp3oBarens» / «CybareHtra» mrpad, pasMep W TOPSIOK B3BICKAHUS KOTOPOTO ONpENeNseTcs
«ATEHTOM» CaMOCTOSITENIFHO B Ka)KJI0H KOHKPETHOW CHUTYaIlMH ¢ Y4ETOM XapakTepa U MOCIEICTBUN HapYIIEHUs, C
yBenomiienneM «llonp3oBatens» / «Cydarentay uepe3 Jlnunblii kabuner. KoHkpeTHbIi pa3mep wmTpada (mpenen —
1 000 000 py6.) 1 ocHOBaHHs €r0 NPUMEHEHHS YKa3bIBAIOTCS K ATEHTOMY B YBEIIOMJICHHU.

3.1.19. BeinosHsATh HHBIE 0053aHHOCTH, ITPEAYCMOTPEHHbIE 3aKoHOaTeNbcTBOM PD, Bruttouas denepanbHblii 3aK0H
"O pexname" ot 13.03.2006 Ne 38-D3, a Taxke Denepanbhbiii 3akoH «O MepcoHaNIbHBIX TaHHBIX» OT 27.07.2006
Ne 152-@3. «[lonb3oBarens» uinu «CybareHT» 00s13yeTcs B 0053aTelIbHOM MOPSAKE MOMYYUTh OT JIMIA, KOTOPOMY
nosoxurcst uapopmarnmst o [poaykrax / Yemyrax [Ipuanunana(os) (TeneoHHbIC 3BOHKH, HH)OPMUPOBAHUE HA €-
mail, sms-pacceiika), cornacue Ha MONTy4eHHE aDOHEHTOM PEKIaMHOro mpemioxkenus o Ilpomykrax / Ycemyrax
[Ipunmmnana(os).

3.1.20. «ITomp3oBatensby w/unn «CybareHT» caMOCTOSTENFHO OCYHIECTBISIIOT pa3MellieHHe PEKIIaMHBIX MaTePUAJIOB
U SIBJIIIOTCS. pEKIIaMOpacIpOCTpaHuTeNsIMH B cMbicie DenepanpHoro 3akoHa oT 13.03.2006 Ne 38-D3 «O pexmnamey,
HECYT ITOJIHYIO OTBETCTBEHHOCTH 32 COOIOZeHHE TPEOOBAHMI 3aKOHOAATENILCTBA O PEKIIaMe, BKIIIoUast 00s3aTebCcTBa
o peructpauuu B EPUP u ynnate coopa, npenycmorpenHoro Hamoroseim kopekcom Pd.

«ATeHT» HE OCYIIECTBIIET KOHTPOJb 3a comep)kKaHWeM, (OpMOH, cHOcOOOM M KaHAJIaMH PaclpOCTPAHEHHS
pexiIaMHbIX MaTepuaioB [lonp3oBarens/CybareHra, a Takoke He SBISETCS HHULMATOPOM UX Pa3MEIeHHS.

B ciydae HapymeHus 3akoHoJaTeNnbcTBa 0 pekiaame [lombzoBaTens w/mm CybareHT 00sA3yIOTCS CaMOCTOSATEIBHO
YPEryJIUpoBaTh BCE MPETEH3MH, IOCTYIUBIINE OT HAaI30pHBIX OPraHOB, H BO3MECTUTh AreHTy w/wiH [IpuHnmmnary
Bce YOBITKY, IPUYNHEHHBIE TAKUM HapylieHneM. [1onTBep x 1€HHBIH (GaKT NPHUBIEUYSHHUS K OTBETCTBEHHOCTH SIBIISCTCS
JOCTATOYHBIM OCHOBAHHEM JUISl BO3MEIICHUSL.

3.1.21. B nopsiake ¥ CPpOKH, YCTAaHOBIICHHBIC HACTOSIIMM COrallieHueM, MPEJOCTaBIATh K ATSHTY» MOIIHCAHHBIC CO
cBoell «CTOpOHBDY AKT CHa4YU-PHEMKH OKa3aHHBIX YCIyr W/win OTder 00 OKa3aHHBIX yCIyrax, IpenocTaBisieMble
«Arenrom» «[lomp3oBarento» mmm «CybareHTy» B SJIEKTPOHHOM Buze B JInaHOM KaOMHETE.

3.1.22. B cnydae ecnmu «Ilomp3oBarens» mnmn «CydareHT» sBisiercs miarenpimukoM HJIC, oH camMoCTOSTEThHO
obecrieunBaeT HaJuiexaniee ohOpMIICHHE M HaIpaBieHHE B aapec «ATeHTa» YHHBEPCAJIBHOTO IEPeaaTOYHOro
nokymenTa (YIIJ]) mubo WHOrO MEepBHYHOTO YYETHOTO JOKYMEHTA, MPEIyCMOTPEHHOIO €r0 YIETHOW TMOJHTHKON U
3akoHo#aTenbcTBOM P®, ¢ BeimenenHoi cymmort HIAC (ipu e€ Hammawm).

VI (uwHO#M mepBuuHBIA MokymeHT) (opmupyercs «[lompzoBatenem» mmn «Cy0areHTOM» Ha €ro CTOpOHE W
HarpasJsieTcs «ATeHTy» Ha MOAIICAHUE TI0 COTJIacOBaHHBIM KaHaiaMm DJ10.

Henpencrasnenne mmubo HeHamnexamee odopmierne YIIJ] (MHOrO mepBHYHOrO JOKYMEHTAa) HE BIHSET Ha
00s13aHHOCTb «ATEHTa IO OIUIaTe IPH YCIOBHH IOIIHCAHUS AKTa CAa4YU-TIPUEMKH OKa3aHHBIX YCIYT, OHAKO BCE
HAJIOTOBBIE MOCIIEACTBUSI, JOHAYHNCIICHHS, TIEHH, IITpadbl ¥ MHbIE YOBITKH, CBSI3aHHBIC C HApYIIEHHEM TpeOOBaHUI K
oopmiteHHIO TaKOro OKyMeHTa, HeceT «Ilonp3oBaTens» nim «CydareHT».

3.2. «llonp3oBaTens» mm «CybareHT» BIIpaBe:
3.2.1. Ilomy4ats OT «ATeHTa» BO3HArpa’kKACHHUE HA YCIOBHAX, pa3MelieHHbIX B Jlmunom Kabunere «Ilonp3oBaTemns»
mwm «CybareHTa», Ha 1aTy OTHPaBJICHHS 3asBKH.



3.2.2. Tlomy4aTh OT «ATeHTa» KOHCYJIbTallM¥, MH(OOPMALMIO M MaTepHalbl MO BCEM BONPOCAM, CBS3aHHBIM C
WCIIOJTHEHUEM YCIIOBHH HacTosmero Cornamenus. 3anpoc Ha IMoiydeHre KOHCYIbTallui/HH(OPMAaIliH HAlIpaBIIseTCs
Ha ajipec dJI. MOYTHl «ATEHTa» M pacCMaTpUBAETCs MOCIEIHMM B TeueHHWe 3 (Tpex) padoumx AHEH, MOcie 4ero
«Ilonp3oBaremo» wmn «CybareHTy» HampaBisieTcss KOHCYJNbTauus/MH(GOpPMays WIA MOTHBHPOBAaHHBIH OTKa3 B
TIPE/IOCTaBIICHNH 3aIIPOIICHHON HH(OPMAIMN/CBEICHUH.

3.2.3. IlpuBnekats 1yIsi OKa3aHWS YCIYT TPETBUX JIMI, OCTABAsCh IPH STOM IIOJHOCTHIO OTBETCTBEHHBIM 3a HX
JEeUCTBUSL.

3.2.4. Pactoprayts CornamieHue B ciaydae HeCOryiacusi ¢ isMeHeHneM «AreHTom» ycinoBuil CornanieHus, MiCbMEHHO
YBEIOMHB 00 3TOM «ATeHTa» B TeueHHe 5 (IATH) pabouux JHEH mocie myOiMKanuy HOBBIX YCIOBHM. B ciydae
HETIONy4eHUs] «ATEHTOM» 10 BCTYIUIEHHS B CHITy HOBBIX ycJioBHH CoramieHus MMCbMEHHOTO YBEAOMIICHUS O €ro
pacTop>KeHuH, «ATeHT» CUUTAET 3TO BhIpakeHHeM coriacusi «Ilomp3oBaTens» mwmn «CydareHTa» ¢ M3MEHEHUSIMU
yenoBuid Cornamenusi. 3asBienne «[lomp3oBarens» mimm «CybareHTa» 0 HaMepeHHH pacToprHyTh CornameHue
MOXeET OBITh HalpaBJIEHO «ATEHTY» KaKk Ha OyMa)XKHOM HOCHTEJE, TaK U C UCIIOJIb30BAaHUEM DJIEKTPOHHBIX KaHAJIOB
CBSI3U.

3.3. «AreHT» 00s13aH:

3.3.1. IlpenocraBnste «Ilombp3oBatento» wian «CybareHTy» WH(OPMALMIO M Marepuaibl, HEOOXOJUMBIE IS
OCYILIECTBIICHHSI TPENyCMOTPEHHOH YCIOBUSMHU Hactosimero CoriamieHust NesTelIbHOCTH, a TakKe O HOBBIX
MPOAYKTaX, IUIAHUPYeMbIX K pa3MenieHuto Ha I[lmatdopme, B mopsiake, NpeTyCMOTPEHHOM MyHKTOM 12.2
Cornamenus.

3.3.2. Ilpu HEOOXOOUMOCTH TIPOBOJUTH KOHCYJIbTAllMM, HeoOXoaummble s pabotel «[lomb3oBaTerns» WK
«CybareHnra» B obnacru JeUCTBUS HACTOSIIIETO CornaieHusl. [Topsiiok MpeIoCTaBICHHS
KOHCYJIbTallui/uH(pOpMaIy onpeeneH B 1. 3.2.2. Hactosuiero CornameHus.

3.3.3. VYmnaumBats «[lomp3oBatemo» wmmu  «CyOareHTy» oOycioBieHHoe HacTtosmmM — CormialieHneM
BO3HATrPaKACHHE 32 COBEPILEHUE ISHCTBI, YKa3aHHbBIX B MmyHKTe 2.1. Cornaimenus, B MOpsKe, NPeayCMOTPEHHOM
pazaenoMm 4 Hacrosiero CoriamneHus

3.3.4. OcyuiecTBiATh KOHTPOJIb 3a AesTenbHOCThlo «llonmb3oBarens» winn «CybareHTa» B MOJHOM Oo0beMe M B
cornacoBanHoe ¢ «[lonp3oBatenem» win «Cy0areHToM» BpeMs IPOBOJUTH CBEPKH, PEBU3UH U IPOYHE IPOBEPOYHbIE
MEPONPHUATHS.

3.3.5. 3nakomuthca ¢ npenocraBisieMbiMu «Ilomp3oBarenem» mwimm «CybareHTOM» MaTepHalaMH, JOKYMEHTaMH H
Axrtamu. I1o pe3ynbTaTaM 03HaKOMJIEHHS U B ycTaHOBJIeHHbIe CornalieHueM CPOKU M HOPSIKE MOANCATh AKT WIH
coobmuth «Ilonp3oBarenoy wmu «CyOareHTy» 00 HMEIOIIMXCS Y «ATEHTa» BO3PaXKEHHSX W HENOCTaTKaxX II0
OTYETHOH NOKyMEHTaluu, nonydeHHoi or «llomb3oBarens» wmmm «CyOareHTa» B COOTBETCTBUHM C YCIOBHSAMH
Cornamenus.

3.4. «AreHT» BIpase:

3.4.1. I3MeHATh B OTHOCTOPOHHEM IIOPSIIKE CyMMBl BO3HArpa<ICHUM, IIOCPEACTBOM M3MEHEHHs CTaBOK B pasJielie
«[Iponykre». O3Hakomuenue «[lonp3oBarens» mmu «Cybarenra» ¢ UHGOpPMALUEl OTHOCHUTENLHO NEWCTBYIOIIEH
CTaBKHU BO3HATrpakIeHUs ocymiecTBisiercs coraacHo 1. 3.1.11. Hacrosmero CoriameHus.

3.4.2. 3a06510KUpOBATH AOCTYIT WIIM YACTHYHO OTPaHUYUTh NOCTYI U pyHKnoHan «Ilomb3oBaTernto» mim «CybareHry»
B JluuyHplli KaOWHET W/WIM B OJHOCTOPOHHEM MOpsAKe pacToprHyTs CoryalieHHe IyTeM HallpaBJICHUS
«ITonmp3oBaremio» win «CyOareHTy» NHCbMEHHO, MO0 IO 3JIEKTPOHHOU modre, JuO0 NOCPEeACcTBOM (YHKIHOHATA
JlnaHoro kabuHeTa, yBeZOMIIEHHS O PACTOPIKEHUHN / OTPaHUYEHUH JOCTYNA WK (YHKIMOHAA B CITyJae:

- HETIPEAOCTABJIECHHU MM HECBOEBPEMEHHOIO MPENOCTABICHUS OTBETA HA 3alpoc «ATEHTa», MPEAYCMOTPEHHOTO
myHkToM 3.1.14. Hacrosmero CornamneHus;

- coobmenus ot IlpuHrmmnana(oB) o moamenke nokyMeHToB win nonamucu [lorenmmansHoro [Tokynarens [lpomykTa
B COTJIaCHM Ha 00pabOTKy NEpCOHANBHBIX JAHHBIX, BKIFOUas COINIACHE Ha Iepeiady AaHHbIX TPETHHM JINIAM;

- HapyIICHHS YCIOBHMA, PEYCMOTPEHHBIX TyHKTOM 3.1.6. Cornaienus,

- ecnu koimuectBo PeanbHbix Ilokymateneid IIponykra cocraBiser meHee 30% ot kommdectBa [loTeHIMambHBIX
IToxynareneit [Iponykra 3a OTUETHBIN NEPUOL;

- B ciydae ucronb3oBaHusa «llomp3oBatenem» i «Cy0areHTOM» HE COTNIACOBAaHHBIX C «ATEHTOM» WHTEpPHET-
IUTOLIA0K AJISI pa3MEIICHHUs MaTepuaioB M CCBUIOK, CBS3aHHBIX C HMCIONHEHHEM 0053aTeNbCTB MO HACTOSIIEMY
CoraleHuro;

- B cirydae ucroib3oBanus «llomp3oBaTtenem» min «Cy0areHTOM» HE COTJacOBAHHBIX «ATEHTOM» CKPHITOB IS
TIPUBJICYECHNS KIMEHTOB M OCYIIECTBIECHUS INPOJAAXK, CBA3aHHBIX C HCIIONHEHHEM OOS3aTENbCTB 110 HACTOSIIEMY
CoraleHuro;

- B cimydae nepexona «[lomp3oBarens» wiam «CybareHTa» Ha CHEIHaNbHBIA HAJOTOBBIA PEXNM JUISI CAMO3AHITBIX
rpaxaaH (B COOTBETCTBHH C 1.5 4.2 cT. 4 PenepanbHoro 3akona "O MPOBEIEHUN HKCIIEPUMEHTA TI0 YCTAHOBIICHUIO
CIIeNUAIBHOrO HaIoroBoro pexxuma "Haor Ha npodeccnonansubiii noxon" ot 27.11.2018 Ne 422-D3);

- B Cllydae eciM ol AKTHUBHBIX KIMEHTOB OT KonndecTBa Peanpubix Ilokynareneit IlpomykTa, MoixydeHHBIX 1O
3asskam «[lomp3oBarens» mwmn «CybareHTa» 3a mocieqaue 3 mecsma, coctaBut MeHee 30%;

- B CIydae BBIIBJICHHS CBsi3ed ¢ paHee 3a0mokupoBaHHbIMH «llomp3oBatemsiMu» wmn  «CybareHTamm»;
- B ciy4dae BouiBieHHs y «Ilomp3oBatemss» wimm «CybareHta» AByx M Oonee akkayHTOB Ha Ilmardopwme;



- B Cllydae JOJM 3aKpBITHIX / 3a0JOKMpPOBAaHHBIX Ha ocHOBaHMM PenepanbHoro 3akoHa "O NPOTHBOAEHCTBHU
Jeranu3anyy (OTMBIBAHHUIO) JIOXO/IOB, IOJYYEHHBIX NPECTYNHBIM IyTeM, W (UHAHCHPOBAHWIO Teppopu3Ma’ OT
07.08.2001 Ne 115-@3 cyeroB 6oiee 50% oT oOIIero yrcina OTKPHITHIX CUETOB,;

- B CJTy4ae HEBO3MOXHOCTH cBsi3aThest ¢ «[lomp3oBaTenem» min « CyGareHTOM» 110 KOHTAKTHBIM JTaHHBIM, YKa3aHHBIM
B JluunoM kabuHere winu (anbcuuKanuu AaHHBIX / JOKyMEHTOB, MPUJIOKCHHBIX MPH PETHCTpald B JIMUHOM
KabuHere;

- B cirydae (danbcudukanyuy JOKyMEHTOB, 3amuceil TeJae(OHHBIX pa3roBOPOB HEOOXOMMUMBIX JUISl PETOCTAaBIICHUS B
Xo/ie 3aroiHeHus 3asBKU B JInuHOM KaOuHeTe WM 1o 3anpocy «AreHTay. [1o dakry BeusiBieHus danbcudukanmum
COOTBETCTBYIOIINE MaTepHaIbl MOI'YT HAalPABIATh «ATEHTOM» B IIPAaBOOXPAHUTEIbHBIE OPTaHbI;

- o TpeboBanuto [IpuHimnana(oB) B CBs3M ¢ kanodamMH Ha Ka4eCTBO HANpaBIIIEMBIX 3asBOK, a Takke gopmar u
ycnoBus npusnedenus [lorennmansabix [okynareneit Ilpogykra;

- B CJTy4ae BBISABJICHUS (haKTOB MCIIOIb30BaHMS JaHHBIX JIMuHOr0 KabuHeTa (CKpHHIIIOT, BUAE03aIuCh, (POTO U Ipyrue
CHocoObl (UKCAMU W300pakeHHMs) ISl TIPEIOCTaBICHHUS TPETHUM JIMIAM W/WITH COTJIACOBAHUS MHIMBHIYaJIbHBIX
YCIOBHI JUIsi IIpsMOro B3amMojelcTBus ¢ bankamu u 3akazumkamu [lnatdopmbl. 3a Kakablid BBIIBICHHBIA U
JIOKyMEHTAIILHO TTOATBEPKACHHBIH (hakT « AreHT» B TpaBe BbicTaBUTH «[lonb3oBaremto» minn «Cybarenty» mrpad B
pasmepe 200 000 (JIBectu Thicsu) pyoieii 00 koreexk;

- B ciryyae HeakTuBHOCTH «[lonb3oBartens» win «CybareHTa» B TeUEHHE 2 (IBYX) MECSIIICB.

- Ha OCHOBaHMM JPYI'MX BBISBICHHBIX (DaKTOB HapylIeHUs YCIOBMH 1o HacrosuieMy CorjiameHuro.
Cornamenue OyJeT CUUTAThCS PACTOPTHYTHIM C JaThl, YKa3aHHOW «ATE€HTOM» B COOTBETCTBYIOIIEM MHCHbMEHHOM
YBEIOMJICHUH.

3.4.3. Boocute wu3MeHeHHS B ycioBus Hactosmero CorjameHus ¢ MOpeJBapUTENbHBIM — yBEAOMIIEHHEM
«[lonp3oBareneit» i «Cy0areHTOB» MO ANEKTPOHHBIM KaHallaM CBSI3M ITyTeM pa3MellieHus nHdopmanuu B Jlnaaom
KaOuHere.

3.4.4. He BrimnauuBath «Ilonb3oBatemo» minn «CyOareHTy» BO3HArpaXZIE€HHE 3a BBHIIOJIHEHHE MM JIEHCTBHH 110
npusinedennto PeanpHoro [Tokynarens [IpoaykTa B OHOM U3 CIETYIOIIUX CIy4aes:

- Ha MOMEHT peructpauuu 3asBku y [lpuHImnana yxe NpuCyTCTBYeT 3asiBKa OT JaHHoro PeanmpHoro Iloxymartens
[MpomykTa, monydeHHast HHBIM CIIOCOOO0M;

- 3asdBKa 3aperucrpupoaHa He no nopydeHuro IlorenuuanbHoro Ilokymarens Ilponykra, IloreHuumanbHbli
INoxynatens IIpoxykra He HaBasl CBOETO COIVIACHs Ha Iepeiady ero MepCOHANbHBIX JaHHbIX;

- [Ipunmumnan ve Bxmounn PeansHoro [TokynaTens [Iponykra B Akt min OT4eT, COTIacOBaHHBINA MEXIY «ATEHTOMY
u Ilpunuunanom;

- Peanpapiv Ilokynatenem Ilponykra Oputo 3apeructpupoBaHO obpamieHue Kk lIpuHnmmany c 3asBiI€HHEM Ha
pacTop)KeHue JI0roBOpa pacyeTHO-KacCOBOro oOciyxuBaHusi B TedeHue 30 (TpuauaTH) KaleHIApHBIX IHEH C
MOMEHTa OTKPBITHS PACUETHOT'O CUETa peaIbHOMY MOKYIaTEIIo;

- Peanpnsiit [lokynarens [poaykTa TMKBUAMPOBAT IOpHANYECKOE TUIO B TedeHue 30 (TpuaLnaTH) KaJleHAapHbIX THEeH
C MOMEHTa OTKPBITHS PACUETHOI'O CUETa;

- Peanpnomy Ilokynaremro IIpomykra OBLI OrpaHMYeH IOCTYH K CHCTEME IUCTAHLHOHHOTO OaHKOBCKOTO
OOCITY)KMBAaHHSI WM OCYLIECTBIICH OTKa3 B BBHIIOJHEHUH pacIopshkeHHH KimeHTa o coBepLIeHHH Ollepanuy Io
nannuaTuee [lpunnunana, Ha ocHoBanuu 1. 11 cr. 7 @enepanpHoro 3akoHa "O MPOTUBOACHCTBUH JIETaTU3AIUH
(OTMBIBaHHMIO) JIOXOMOB, TONYYEHHBIX IMPECTYNHBIM TyTeM, W (puHaHcupoBanuio Teppopmsma" or 07.08.2001
Ne 115-®3, B teuenne 30 (Tpuanaty) KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe OTIPaBKU U3BerieHus PeanrsHoMy Ilokymarernio
ITpoxykTa 00 OTKPBITHM AAHHOTO CUETA;

- IO CUETY, OTKpPBITOMY IpuBJieueHHOMY «[lomp3oBarenem» mim «CybarenTom» Peansromy [lokymaremto [Ipoxykra,
B Teyenne 30 (TpuamaT) KaleHIAPHBIX IHEH C MOMEHTa IIEPBOM ONEpaniy MO CUYeTy ObUT MOJYYeH 3ampoc O
OJIOKMPOBKE CPEJCTB 10 MHUIIMATHBE YIIOJIHOMOYEHHBIX OPIaHOB FOCY/IapCTBEHHOM BIIACTH;

- B ciIy4ae probpeTeHus npoaykra [IpuHimmana(oB) Mo HCTEUEHHH CpoKa aeiicTBus 3asBku, paHoro 30 (TpuanaT)
wi Goree (coracHo ycmoBusiM [puHimmana(oB)) KaleHIapHBIX JHEH ¢ MOMEHTA Tiepeiadu 3asiBKH;

- Peanpnbiii [lokynarens [Ipoaykra ocTaBuil 3asiBKy Ha OTKPBITHE CUETA paHEE B OJHOM U3 IPYTHX CEPBUCOB,

- B Cllydae BBIABIECHHUS B MECSIE, CIEOYIOIIEro 3a OTYETHBIM IIEPHOIOM, CBEICHHMH 00 oTHeceHMH PeanbHOro
Hoxymnarens IpomykTa LlerrpansaeiM 6ankoM Poccuiickoit denepanuu K TPyIIe ¢ BEICOKOH CTEIIEHBIO (YPOBHEM)
pUCKa  COBEpIICHUS  TMOmO3pUTeNbHBIX  omeparmit  (Kpurepmm  OmeHKM — pasMelieHbl  Ha  caiire:
https://www.cbr.ru/about_br/dir/rsd_2022-07-01_1/).

- B TeueHue 12 (IBeHamnaTi) KaJeHIapHBIX MECsIIeB ¢ nathl opmupoBanus Akta «[lomp3oBarensy win «CybareHT
HE MOJNMCHIBAJI CHOPMHUPOBAHHBINH AKT AJISI MOTYdSHNS BO3HATPAXKICHNS.

3.4.5. 3ampammBare y «llomb3oBatens» wimm «CyOareHTa) MOMONHUTENBHBIC IOKYMEHTHI, CBEICHHS M HHYIO
nHpopManuio o camoM «llome3oBatene» mmu «CydareHTe» (B Cirydasx, HEOOXOIUMBIX ISl TIPOJODKEHUS paboThI
«Arenray ¢ «Ilomp3oBartenem» unn «CybareHTOM»).

4. MTOPAJTOK ITPUEMKH OKA3AHHBIX YCJIYT

4.1. nsa ueneit Hactosmero CornameHus OTISTHRIM TIEPHOIOM TIPH3HAETCS KaJICHAaPHBIN MeCsII.

4.2. He mozauee 25 (mBaamars MATOTO) YHCIA MECANA, CIEAYIOIIETO 3a TOCIEIHUM JHEM OTYETHOTO IMEPHONa,
«ArenTy HampasisieT / mpenoctaBisieT «[lomp3oBarento» mm «CydareHTy» Ha TOANKUCaHne AKT. AKT pa3MemaeTcs
B JlmgHoMm kaOuHere B pasaene «buwmmary. [Ipm oTcyTetBuu B oTtdeTHOM nepuoxae [lorenmmansHpx [lokymaTeneit



Iponykra Axrt «llomp3oBatemio» wimu «CybareHTy» He mpenocTaBisercs. B AkTe ykasplBaeTcs CymMMa
Bo3Harpaxaenus «Ilomap3oBatens» wim «CydareHTa», HAYUCICHHAs B JAHHOM OTYETHOM IIepHOJIE.

4.3. «CropoHBl» BHpaBe BMECTO WiIM MoMHMO Akrta (opmupoBath OTdeT 00 OKa3aHHBIX YCIyrax, B KOTOPOM
orpaxarorcst 00bembl okazanus «I[lonp3oBarenem» umu «CydareHTOM» YCIyT 3a TIEPUOIbBI, OTIIMYHBIE OT OTYETHOTO.
4.4. O popmupoBannn Axta w/mnn OTdera 00 OKa3aHHBIX yciyrax «AreHT» nH(opmupyer «llomp3oBaTenei» muiu
«Cy0areHToB» IIOCPEIICTBOM pa3MEIIEHHs COOTBETCTBYIOIIEr0 yBeIOMJIeHHs B JIMYHOM KaOWHETe W APYrHMHU
JOCTYITHBIMH CIIOCOOaMH.

4.5. Pazmep Bo3HarpaxkaeHus 1o xaxzaomy PeamsHomy Ilokymarenro Ilpogykra ompenensercs B COOTBETCTBUU C
YCIIOBHSAMHU, OTpakeHHbIMH B JInaHoM kabunere «[lonp3oBarens» mim «CybareHTa» Ha MOMEHT OTIPAaBKH 3asiBKH.
4.6. B Teuenue 14 (YeThIpHAINATH) KAICHIAPHBIX JHEH ¢ MOMEHTA MoiMy4YeHus Akta w/wmu Otuéra 00 OKa3aHHBIX
yenyrax «Ilonp3oBatens» mnm «CyOareHT» 00s3aH JIMOO COTJIacoBaTh YKa3aHHBIE JTOKYMEHTHI, JINOO HAIpaBHUTh
MTUCbMEHHBIE BO3PAKEHUS.

AxT /i OTuéT 00 OKa3aHHBIX YCIYrax MOXKET OBITh IMOITHCAH C UCIONb30BaHHEeM (yHKITHoHaNA [lnaTdopmer /
CHCTEMBI AJIEKTPOHHOTO JI0KyMeHToobopoTa (3/10) / MHBIM crtocOO0M, COTTIACOBAHHBIM CTOPOHAMH.

B cnydae, ecnu B ykazanHbli cpok «[lomb3oBarenb» wian «CyOareHT» HE OCYIIECTBHJI COIVIACOBAHWE WM HE
MIPEIOCTaBHI MOTHUBHPOBAHHBIE BO3paXKEHUWs, AKT n/miu OTYET CUUTAIOTCS COIIACOBAHHBIM W TIOJIHMCAHHBIM.
JIroOble npeTeH3ny, 3asBICHHbIE MOCIIE HCTEUEHHSI YKa3aHHOTO CPOKa, HE MOJIekKAT PACCMOTPEHHIO.

4.7. «AreHt» 00s13aH B TeueHue 5 (MATH) pabounx AHEH co aHs nonyueHus ot «Ilomp3oBarens» wim «CydareHTa
3aMeuaHnii Ha AT wWmim Otder 00 OKa3aHHBIX YCIyrax YCTpaHHTh TaKHe 3aMeuyaHusl WM HalpaBUTh
«Ilonp3oBaremo» win «CybareHTy» Bo3pakeHus, koropsle «Ilonp3oBarensy mwin «CybareHT» 0053aH paccMOTpPETh
B TeueHue 5 (1msaTu) pabouyux JHEl co AHS UX MOTY4EHHS.

4.8. Tlo ¢axry ycrpaHeHuss 3aMedaHud, «AreHT» Hanpasnser «llomp3oBatenmto» wmiau «CybdareHTy»
CKOppeKTHpoBaHHBIH AKT w/min OTuer 00 OKa3aHHBIX YCIyrax, MpPH 3TOM «ATEHT» HAa4yHCIseT BO3HArpa)IeHUE
TonbKo 3a PeanpHbix IlokynaTeneit [Ipoaykra, koTopble HOATBEPKICHBI akTaMu WK oTueTamu [Ipunimnana(os).
4.9. «AreHT» UMeeT NpaBo 0TKa3aTh B iepecMoTpe AKra, eciu [Ipunimnan(er) He BKiItounnu Peansroro [Tokynarens
ITpomykTa B aKT WJIM OTYET, COTJIACOBAHHBIN MeXay «AreHTom» U [lpuHimmnanom(amn).

4.10. CBoeBpemeHHOe (B ycTaHOBJIeHHbIe CoriaiieHueM cpoku) o3HakomuieHust «Ilomp3oBatens» unu «CydareHTa»
¢ naHHeIMH Akrta w/mwiau OTdera 00 OKa3aHHBIX YCIyrax M COBEpIICHHE AEHCTBHMI IO BBICTABJICHUIO 3aMEYaHMIA
HaXOJMTCsI B IpesieNiaX KOHTPOJIs ¥ oTBeTcTBeHHOCTH «Ilomb3oBartens» i «CybareHra».

4.11. Tlpyn QuHATBHBIX B3aUMOpAcUeTaX BO BpPEMsS PACTOPKECHHUS WM NPEKpPAIlEHUs COrJIalleHUs] «ATEHT»
BhltuTaunBaet «Ilomp3oBarento» mim «CydareHTy» TonbKO (haKTHYeCKH HauMCIEHHOE BO3HATpaXIeHHE 3a PeanbHbIX
INoxynateneit IIpoaykTa, U3BECTHBIX «ATEHTY» Ha JIaTy PacTOpP KEHUsI WK NpekpaiieHus: CornamieHus.

5. ATEHTCKOE BO3HAT'PA’KAEHUE, ITIOPSIOK OIIVIATBI OKA3AHHBIX YCJIYT

5.1. «Arent» BblmiauuBaer «llomp3oBatemio» win «CybareHTy» oOycioBieHHOe HactosmuMm CoriameHneM
BO3HarpakJIeHHue Ha OCHOBaHHU mojnucaHHoro Ctoponamu Akta n/min Otdera 00 OKa3aHHBIX yCIyrax.

5.2. «Arenr» ymiauuBaer oO0ycioBieHHOe HactosmuMm CornaiieHneM CyOareHTCKoe BO3HarpakieHHe
«IToms3oBaremion umn «CydareHTy» He mosanee 5 (msaTH) GaHKOBCKHMX JHEW ¢ MOMEHTA TOMNMUCAHHUS AKTa W/HIA
Otuera 00 oka3aHHBIX yciyrax «CTopoHaMm».

5.3. UToroBelii pazmMep BO3HATPaX/JICHUsI / CTABKH BO3HATPAXKACHHUS IO 3JIEKTPOHHOM 3asBKE OIMpPEICNIeTCs Ha JaTy
BBINIOJTHEHHSI LEJIEBOr0 JAEHCTBUS, YKAa3aHHOIO B ONMCAHUM IpomykTa wim yciyrn Ilaptaepa Ilmatdopmsr,
pasmemenHoro Ha [lmatgopme. CtaBka BO3HArpa>kACHUS MOXKET W3MEHSTCS IO UCTEYEHHH BPEMEHH B CBS3U C
mmeHerneM llaptHepom Ilmatdopmsl ycrmoBmiA Mo MpOAYKTY WK yciayre. V3MeHeHHe CTaBKA BO3HATPAXKICHUS
MOXKET OBITH IIPOHU3BEICHO KaK B CTOPOHY YMEHBILIEHUs, TaK U B CTOPOHY yBEJIMUYEHHUs pazMepa BO3HATpakIeHHs /
cTaBkH BosHarpaxkaeHust 1 «llonp3zoBarens» nwimm «CybarenTtay». «Ilonp3oBarensy i «CyOareHT» MOTHOCTBIO U
0€30rOBOPOYHO COIJIACEH C YCIOBMSAMHM HAYMCICHUS BO3HArpaXIEHWs IO NPOANYyKTy win yciayre IlaptHepa
[TnaTdopMbl U IpeTeH3uil 0 JaHHOMY BOIIPOCY HE MMEET.

5.4. Pacxomsl, monecenHsie «llomp3oBaTtenem» mian «CyOareHTOM» B CBS3H C HUcmomHeHWeM CoriamieHus,
KOMIICHCHUPYIOTCSI 3a CYeT CYOareHTCKOro BO3HATPaXACHUs M OTJICIBHO HE BBIIUIAYMBAIOTCS, €CIM HHOE
JIOTIOJTHUTENIFHO HE MPEyCMOTPEHO cornamenneM «CTopoH».

5.5. Omrara cy0areHTCKOro BO3HATPAXKICHUS TPOM3BOAWTCS B Oe3HammuHOW (opme B BamioTe Poccuiickoit
Denepanyi MyTeM TEPEYUCICHUS] «ATEHTOM» JEHEXHBIX CPEICTB Ha pacueTHbI cuer «llomp3oBaTernmsy» WiIN
«Cy0areHTay, 10 pEeKBH3WTaM, YKa3aHHBIM B pasnene JudHoro kabmwHera «llomp3oBatens» mim «CybOareHTtay —
«Hacrpoiikm» Ha Caiite https://rko-group.ru (ITmatdopme).

5.6. O6s3atenscTBa «AreHta» no omiare yciyr «[lonb3oBartensy win «Cy0areHTa» CUYHUTAIOTCS BBIMOJIHECHHBIMHU
«ATEHTOM» C JaThl CIIUCAHHA ACHEXHBIX CPEJCTB CO cUeTa «ATEHTa».

5.7. Cuaera-(akTypbl TPENOCTaBISIOTCA B COOTBETCTBHHM C JCHCTBYIOIIMM 3aKOHONATENBCTBOM Poccuiickoit
®denepanuu.

5.8. «AreHT» MeeT NMpaBo He BHIIAYMBATEH CyOareHTCKoe Bo3HarpaxaeHne «Cydarenty» nim «lloap3oBaTernio», B
ciydyae HEBepHO 3amonHeHHbIX Ha CaifTe pacueTHBIX pEKBH3UTOB /| [aHHBIX, HE COOTBETCTBYIOIIHX
JEHCTBUTEIBHOCTH, WM CO CTOPOHBI OaHKa MOJIydEeHO YBEOMIIEHHE O HEBO3MOXKHOCTH OCYLIECTBIICHHS IUIATEKa B
anpec «Iloxp3oBarenss» unn «CybareHTa» 1Mo yka3aHHBIM PEeKBU3HUTaM, O YeM «ATeHT» npenynpexaaet «CydareHTa»
wm «Ilonp3oBarens», HallpaBUB yBeAOMJIeHHE B JINUHOM KaOMHETE WM IPYTHMH TOCTYIHBIMH CITIOCOOaMH.


https://rko-group.ru/

5.9. «CTOpOHBI» 10rOBOPHIIHCE, YTO HA CyMMY J€HEKHOTO 00s3aTeNIbCTBA, BOHUKILETO HA OCHOBAHNH HACTOSIIIETO
Cornamenus, 3a NepUOJ MONb30BAHUS ICHEKHBIMU CPEICTBAMH MPOLEHTHI HE HAUHCIISIFOTCS.

5.10. B ciyuae, ecmu I[lpunnuman(sl) He HpOW3BENM OIUIATYy B ajapec AreHTa 3a OTYETHBIH IEpHON, CyMMa
Ccy0areHTCKOro BO3HArpaXK/IEHMS, COOTBETCTBYIOIIAas HEOIUIAYEHHBIM 3asBKaM, IIEPEHOCHTCSI B CIIEIYIOIIYIO
IUTAaHOBYIO BBIIaTy. Oruiata NMpOW3BOAUTCS BMECTE C ONIDKANIINM pPEryisipHBIM IUIATEKOM IIOCJE ITOCTYIUICHUS
cpencts ot [Ipunnumnana(os).

5.11. ®yskumonan IlmathopMmbl npeaycMaTpuBaeT HalMYue BHYTpeHHero Oamanca «[lomp3oBarens» wiu
«Cy0areHTa», OTpa)kaloIero HaYUCICHNsT BOSHAT PayKICHHSI.

Bananc gopmupyercst Ha OCHOBaHHH:

- 00béMa U KauecTBa OKa3aHHBIX YCIIYT;

- pe3y/bTaTOB MIPOBEPKHU 3aIBOK M UHBIX JJAHHBIX.

«Ilonp3oBarensy» mm «Cy0areHT» MOXKET OCYIIECTBIISATh YACTHYHOE CHATHE JICHEKHBIX CPEACTB CO CBOETO OallaHca.
Yactora 1 00bEM BBIBOZIA JICHEXKHBIX CPEICTB ONPENENSIOTCS IpaBHIaMH HCHoib3oBaHus Ilmardopmbel 1 Moryr
3aBHCETh OT TEKYIIEr0 CTaTyca, BBIMOJHEHHBIX YCIOBUM U MHBIX apaMEeTPOB, YCTAHOBIEHHBIX «ATEHTOM).

5.12. «Arenr» BmpaBe mpenoctaBuTh «llomp3oBaTento» win «CyOareHTy» aBaHCOBBIM IaTék. Pasmep Takoro
aBaHCa, YCIIOBHS €ro IMPEeIOCTaBICHUS U MOCTIEAYIOIEro 3a4€Ta OnpeAessoTcs Mo cornameHno CTopoH.
ABaHCOBBI TIATEX MOXKET OBITh MPEIOCTABIICH IPU COOJIIOACHUH CIIEYIOIINX YCIOBHH:

- «Ilomp3oBatenby winn «CybareHT» akTUBHO pabOTaeT B cepBUCE HE MeHee 6 KaJeHAApHBIX MecsleB moapsa (He
MeHee 5 [eNeBbIX AeHCTBUH, NOATBEp)KICHHBIX [IpHHIMIIaNoM(aMu), eKEMECSIYHO);

- OTCYTCTBYIOT HapylleHHs yciaoBHi HacTosuiero CornameHus, a TakKe He BBIBIICHBI JEHCTBUA, cOAEprKalliue
NPU3HAKH 3JI0yNOTpeOIIeHnid TNOO BBEICHHS «ATEHTay B 3a0TyK/ICHHE.

Pemienne o mpenocTaBiIeHHH aBaHCOBOI'O ILIATEXa, €ro pa3Mepe, MOpsIKe U CPOKaxX MEepedrcIeHUs] NPUHUMAETCS
«ATEHTOM» B MH/IMBH/yaJIbHOM IOPSJKE U HE TIOJUIEKHUT aBTOMAaTHIECKOMY PUMEHEHHIO JIN0O 007KaIOBaHUIO.

6. MIOPAJAOK OBMEHA 2JIEKTPOHHBIMU JOKYMEHTAMHU

6.1. B pamxax Cornamienust « CTOpOHBI» UMEIOT IPAaBO HANPABIIATH JAPYT IPYTY JOKYMEHTHI B CBSI3U C UCIIOJIHEHHEM
corjamenusi B (opMe 3IIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, TOINMCAHHBIX KBAIM(PHUIMPOBAHHOW DIIEKTPOHHOW MOJNUCHIO
(manee — KOII) cootBercTBYromieii «CTOPOHBD ¢ UCTIONb30BaHHEM Iporpamm st DBM «luagok», «CBUCy, «1C-
S10».

6.2. lokymenTsl, noanucannaslie KOIT npusHaroTcs paBHO3HAYHBIMH aHAJIOTUYHBIM MTOAIIMCAHHBIM COOCTBEHHOPYYHO
JOKyMEHTaM Ha OyMaXKHOM HOCHTeNe W MOpOoXIaoT Uil «CTOpOH» IOpPUAMYECKHE MOCICACTBHA B BHIE
YCTAHOBJICHUS, U3MEHEHUS U NPEKpalieHs B3aUMHBIX MPaB M OO0S3aHHOCTEH IPU OZHOBPEMEHHOM COOIIOJCHHH
CIIEYIOLIMX YCIOBUM:

- MOATBEpXJIeHa JeiicTBUTENbHOCTh cepTudukara KOII, ¢ momolpio KOTOpod MoanucaH JaHHBIN AJIEKTPOHHBIM
JIOKyMEHT, Ha J1aTy MOJNHCAHUS JOKYMEHTA;

- TIOJTy4€H MOJIOXKHUTETBbHBIN Pe3ysIbTaT IPOBEPKH NPUHAIICHKHOCTH BIaleblly KBaTH(HLIHPOBAHHOTO cepTUduKaTa
K3II, ¢ nomMoripio KOTOpoil MOAMICaH JAHHBINA 3MIEKTPOHHBIN JOKYMEHT;

- IOATBEPXKJICHO OTCYTCTBUE U3MEHEHHH, BHECEHHBIX B 3TOT JIOKYMEHT II0CII€ €T0 HOAMNCaHUS;

- DIIEKTPOHHBIA JOKYMEHT OTHOCUTCs K cdepe nerictBusi ceprudukara KIII, a DI, ¢ momolipo KOTOpod OH
TIOATIMCAH, UCTIOIB3YeTCs C y4eTOM OIpaHHYEeHUH, copepxaiuxcs B ceptudukate KOIL.

6.3. Ilpu coOaroeHNH YCIIOBUH, IpPUBEAEHHBIX II. 6.2, 3JIEKTPOHHBIN JTOKYMEHT, COIEp)KaHHE KOTOpOTro
COOTBETCTBYET TPEeOOBAaHMSAM HOPMATHBHBIX INIPABOBBIX AKTOB, JIOIDKEH NpHHUMAaThcd «CTOpPOHAMU» K Y4YeTy B
Ka4yecTBE MEPBUYHOIO YUYETHOIO JOKYMEHTA, WCIIONb30BaThCsl B KAaueCcTBE JIOKA3aTeNbCTBA B CyACOHBIX
pa3buparenbCcTBax, MPEACTABIATHCS B TOCYIapCTBEHHbBIE OPTaHbl 10 3aMpocaM MOCIETHHX.

6.4. Kaxmas u3 «CTOpoH» HEceT OTBETCTBEHHOCTh 3a obecneueHue KoHuaeHnuansHoct Kiroueir KOII,
HEJIOIMyIIeHUE MCIIOIB30BAHMS MIPUHAAISKAIINX el Kiouei 0e3 ee cornacus. Ecimu B ceptudurare KOII He ykazan
opraH Wi (pU3NIecKoe JINI0, JEHCTBYIOIIEE OT IMEHH OPTaHNW3aIMHU MIPH IO CAHNH JIEKTPOHHOTO TOKYMEHTa, TO
B Ka)XJOM CITy4ae MOIy4eHHs IOAMHUCAHHOrO 3JeKTpOHHOro gokyMmenTa Ilomyuaromast «CTopoHa» 100pOocOBECTHO
UCXOJWUT M3 TOTO, YTO JOKYMEHT IOANHNcaH OT uMeHH Hampapnstomed «CTOpOHBI» HAUISKAIIUM JIUIIOM,
JEHCTBYIOLINM B TIpeJiesiax, IMEIOIINXCS Y HETO MOITHOMOYHH.

6.5. Bce K3eMIULIpBI DIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA SIBIISFOTCS MOTMHHUKAMU JAHHOTO 3JIEKTPOHHOT0 JIOKYMEHTA T10CIIe
ero noamucanusg KOIT.

6.6. «CtopoHsD» 1o HacTosneMy COrIAIeHUO TAKKe MPU3HAIOT FOPUANYECKYIO CHITY YBEIOMIICHHI H COOOIICHUH,
TIOYYEHHBIX APYT OT APYra MOCPEACTBOM 3IEKTPOHHON MOYTHI W/ JIndHOro kabuHeTa, HapaBHE C HAJUISKAIINM
00pa3oM O(OPMIIEHHBIMH OpPHI'MHAJIAMH TAaKWX COOOIIEHHH W YBEJOMJICHWH, M TPH3HAIOT WX HMHCHbMEHHBIMU
JIOKA3aTeNbCTBAMHU B COOTBETCTBUH CO CT.CT. 75 ApOUTpaskHOr0 mporeccyansHoro kogexca PO, 71 I'paxxmanckoro
poreccyaabHOro kopekca PO. JlokymMeHT, yBeTOMIIEHHE, COOOIIeHHE, OTIpaBieHHbIe « CTOPOHOW» TaKUM 00pa3oMm,
CYNTAIOTCS BPYYCHHBIMH (OTHPABJICHHBIMH) B JEHb HMX HANpaBICHUS Ha aJpec SJIEKTPOHHOM MOYTHI JPYroi
«CTOpOHEI.

7. POPC-MAXOP
7.1 ((CTOpOHLI» 0CB060)K,I[3IOTC$I OT OTBETCTBEHHOCTH 3a YaCTHYHOE WIIH ITOJIHOE HEUCIIONHEHHE 00S3aTENBCTB 110
HaCTOAIIEMY COFJ'IaIHCHI/IIO, CCJIM 3TO HCUCITOJIHCHHUE ABUWJIOCH CJICACTBUCM BO3HUKIINX IMOCIIC MPUHATHUA HACTOAIICTO



CorJanieHust 00CTOATENBCTB HenpeoonuMoi ciitbl (1. 3 cr. 401 I'paxxaanckoro konekca P®), kotopsie « CTOPOHBI
HE MOITIH NPEABUAETD WU NPETOTBPATUTD.

7.2. Tlpn HacTyruleHMH OOCTOSITETIBCTB, YKa3aHHBIX B IyHKTe 7.1 Hacrosimero CormamreHus, kaxngas «CTopoHa»
JOIDKHA 0e3 TNpOMEIJICHUs] M3BECTUTh O HHMX B NHCBMEHHOM Buze Ipyryio «CropoHy». M3BemeHue MOIKHO
coJiepKaTh JIaHHBIE O XapakTepe OOCTOSTENbCTB, MOMEHT, Korna «CTOpoHa» Y3Haja O HACTYIUICHMM TaKHUX
00CTOSATENBCTB, a TakkKe OQHIHUAILHBIE JOKYMEHTHI, yJOCTOBEPSIOIINE HaJM4YHe 3THUX OOCTOSTENBCTB H, IO
BO3MOXKHOCTH, JAlONIME OLEHKY MX BIHMSHHA Ha McronHeHHe «CTOpOHOI» CBOMX 0053aTeNbCTB IO HACTOSIIEMY
Cornamennto. Cpok HampaBJIeHHs M3BEUICHHS O HACTYIUICHHH OOCTOSTENBCTB HETPEOIOIMMON CHIIBI, B paMKax
Hacrosiiiero CornanieHus, cocTaBisieT 3 (TpH) KaJleHIAPHBIX JTHS.

7.3. Ecin «CropoHay He HamnpaBUT MM HECBOEBPEMEHHO HAINPABHT H3BEUICHHE, NPEAYCMOTPEHHOE B ITYHKTE
7.2 Hacrosimero Cornamenusi, ToO oOHa 00s3aHa BO3MECTUTh BTOpOH «CTOpPOHE» ITOHECEHHBIE €H0 YOBITKH.
JlocTaToOuHBIM OCHOBaHHEM ISl TIPENIBSIBIICHUS] TPEOOBAHHSI O BO3MEIICHUN YOBITKOB SIBJISIETCS TIO/ATBEPIKICHHBIN
(akT npuyMHEHUs YOBITKOB, HEW3BEIIEHHE B TedeHHe 3 (TpeX) KaJeHAapHbIX JHeld «CTOpOHBD) HACTOSIIEro
CorarieHust 0 HACTYILUIEHUU 00CTOATEIbCTB HEIPEOAONUMOI CHIIBL.

7.4. B ciayuasx HacTylIeHHsT OOCTOSITENBCTB, NMPEAYCMOTPEHHBIX B myHKTe 7.1 Hactosimero CornarieHus, Cpok
BbinoiHeHus: «CTOpOHOW» 00s3aTeNbeTB 1Mo HactosimeMy CorjalieHduo OTOJBUIAETCsl COpa3MepHO BPEMEHH, B
TEUeHHEe KOTOPOro ACHCTBYIOT 3TH OOCTOSITENLCTBA U UX MOCIIEICTBHSI.

7.5. Ecin oOcrosiTenbecTBa, ykazaHHbIe B IMyHKTe 7.1 Hacrosmiero CornaiieHus, U MX TMOCIEICTBUS MPOAOIDKAIOT
JelicTBOBaTh 0oJee ABYX KalleHOapHbIX MecsieB, «CTOPOHBI» TPOBOIAT AOMOJNHUTENBHBIE TEPEeroBOpPhl IS
BBISIBJICHUSI [TPUEMJIEMBIX aJIbTEPHATUBHBIX CIIOCOOOB MCIIOHEHUS YCI0BUi HacTosiiero CornaneHus.

8. MEPCOHAJIbHBIE JTAHHBIE

8.1. «Ilonp3oBaternby win «Cy0areHT» HACTOSIIMM COTJIAIIACTCS C TEM, YTO 3arojHeHHe (GOPMBI PETUCTPAINH Ha
Caiite, pasmernieHHoOi 1o aapecy: https://rko-group.ru, u mpocTaBieHHEe OTMETKH B TOJ€ O MPEJOCTaBICHHH
Cornacust Ha 00pabOTKY MEePCOHANBHBIX JTaHHBIX SIBJISETCS B COOTBETCTBHHM C M. 1 cT. 9 DenepanpHoro 3akoHa «O
MEePCOHANBHBIX JMaHHBIX» OT 27.07.2006 No 152-®3  nocratounoi ¢opmoit cornacust «Ilomb3oBaTensy WM
«Cy0bareHra» Ha 00pabOTKY CBOMX IEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, MIPEAOCTaBIsIEMbIX B (hopMe peructpauuu Ha Caiite, B
o0beMe, B IIeNsX U crocobamu, ykazaHHbIME B Cornacuu Ha 00paboTKy IepCcOHaIbHBIX AaHHBIX.

VYxa3zannas ¢popma Cormnacus no3BonsieT noaTBepaAuTs «CropoHam» (axt nomydeHus cornacus «Ilomp3oBarens» nwim
«Cy0areHray Ha 00pabOTKy €ro NnepcoHaJbHBIX JaHHBIX, IPU ITOM MHChbMEHHAs (opMa WM UHBIC JI0KA3aTelIbCTBA
«ATeHTY» IUIsl JJOTIOJHUTEIILHOTO MTOATBEP K AeHH CBOOOAHOT0 Bosien3bsiBieHus «Ilonp3oBarens» unn «CybarenTay
He notpebytotes. Cornacue «Ilonb3oBaterns» wim «Cybarenray Ha 00pabOTKy €ro NepcoHANbHBIX IJAHHBIX CYMTAETCS
MOJTy4eHHBIM «ATEHTOM» B JaTy M Bpems mepexopa «Ilomp3oBatens» wim «CybOareHra» Ha CalT 1O CCBIIKE,
MIOJyYCHHOM Ha CBO aJpec 3JeKTPOHHON MOYTHI, yKa3aHHOM Ipu Perucrpanun Ha Caiite.

8.2. Tlepconanbubie nanubie «Ilonp3oBarensy wim «CydareHTa COCTABISIIOT KOHPHICHIMAIbHYI0 HH(OpMALHUIO,
He TOJUIeKaT PasIJIalleHnIo, U He MOTYT OBITh IepeaHsbl 3a IUIaTy WM 0e3B03ME3IHO TPETHUM JIHLAM 0e3 coriacus
«[Tonmp3oBarens» mnmu «CyOareHTa», KpoMe MPEAOCTABIECHHS MOCTYNa K HHM B CIIy4asX, HPeIyCMOTPEHHBIX
3aKkoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit denepanuu.

8.3. «AreHT» UCHONB3YeT pa3IMYHbIC HHCTPYMEHTHI 3aIIUTHI TOTYYEHHBIX IepCOHATIBHBIX TaHHBIX «[loap30BaTersn»
i «Cy0areHTay OT HECAaHKLIMOHUPOBAHHOTO OCTYIA JINOO pasIIIaIlieHus.

8.4. «Arent» obecnieunBaeT 0OpabOTKY MONMYUEHHBIX IEPCOHATIBHBIX JaHHBIX «[lonb3oBarensy win «CydareHra B
COOTBETCTBHH ¢ ycnoBusaMu Corytacust Ha 00paboTKy EpCOHANBHBIX JaHHBIX U [10MHuTHKOI onlepaTopa B OTHOILICHUH
00paboTKH TIepCOHABHBIX TaHHBIX, pasMmernieHnoi Ha Caiire: https://rko-group.ru

9. KOH®UJAEHIIUAJIBHOCTb

9.1. «CTopoHbBI» 00S3YIOTCS COOJIOAATh KOH(PHUICHIIUATLHOCTh B OTHOIICHHH MH(POPMAIMH, TONYYCHHONH B X0/
peanm3anun Hactosmero Cornamenus.

9.2. Tlo B3aumHomy cornacuto «CropoH» B pamkax CornanieHus KOH(OUACHIMAILHONH MpH3HACTCS Jr00ast
nHpopmanus, Kacaromascs mpeaMmera W comepxkaHusi CornamieHus, XoAa €ro HCIOIHEHHS M IOMy4YeHHBIX
pe3yaBTaTOB, a Takke MHPOpMAIUsI O CyOBeKTaX MEpCOHATBHBIX HaHHBIX. Kaxkmas m3 «CTopoH» oOecredmBact
3amUTy KOHQWACHNWANbHOW WH(GOpPMAIMK, CTaBIIeH mocTymHOW el B pamkax CorjameHws, OT
HECAaHKIIMOHMPOBAHHOTO HCIIOIB30BAHMSA, PACIPOCTpaHEHUsI WM TyOnukammu. Takas wH(opmamms He Oymer
TiepeaBaThCsl TPETHUM JIMHIAM 0e3 MICEMEHHOTO pa3pemenust 1pyroil « CTOpOHBD» W UCHOIB30BATHCS B MHBIX LEJAX,
KpOMe€ BBIITOITHEHHS 00513aTeNbCTB M0 COrameHuro.

9.3. JIro6ast urbopMAaIust 0 TPETHUX JINLAX, HOXydeHHas «Arentom» u [lpunimnanom(amu) ot «I1omp30BaTeNs» WK
«Cy0arenTa» yepe3 3asBKH, CINTACTCS MOTYIEHHOHN C pa3pemeHus U coryacus Tperbux jui. «Ilomp3oBaTens» uiu
«Cy0OareHT» 00513yeTcst 3a CBOI CUET YPETyIHPOBATh BCE NPETEH3MH TPETHUX JIUII, TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB M MHBIX
T, TIPEIBSBICHHBIX K «AreHTY» W /mnu [lpuHnmnamy(am), a TakKe BO3MECTHUTH «ATEHTY» JIOOBbIE YOBITKH,
TIOHECEHHBIE UM B pe3ynbTaTe HapymeHus 1o BuHe «Ilomp3oBartens» mwin «Cybarenray npaB TPETbHX JIHIL.

9.4. JIro0o#i ymep0, BBI3BAHHBIM HAPYIICHHEM YCIOBHH KOH(QHICHIMAIBHOCTH, OMPEENsIeTcs] U BO3MEIIAeTCs B
COOTBETCTBUH C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickoit denepanun.

9.5. Oo6sBarensctBa «CTOPOH» MO 3aMIUTe KOHPHUICHIMAIBHON MH(POPMAIMK PACIPOCTPAHSIOTCS Ha BCE BPEMs
netictBust Coriamenus, a TAkXKe Mocye NPEKPaIIeHHs eTo ASHCTBUSL.
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9.6. He siBnsiercst HapyIeHHEM peXnMa KOHQUICHIMAIbHOCTH NpeaocTaBieHne «CTopoHaMu» nH(popMannm:

9.6.1. Ilo 3ampocy VIOJHOMOYEHHBIX TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB B COOTBETCTBHM C JICWCTBYIOIIMM
3aKoHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanuy;

9.6.2. IorennmansueiM 1 PeanmbubiM [lokymaTtensim IIpomykra B WacTH HOATBEpKICHUs TONHOMouMi baHka u
«[lonp3oBarens» nm «CydarenTay,

9.6.3. Aynuropam, UCKITIOYUTENIFHO B YaCTH HHOPMAIHH 0 3aKiodeHnd CornamieHus.

9.7. «CTOpOHBD) JOTOBOPUITUCE, YTO OOMEH ITEPCOHATBLHBIMHU JaHHBIMU H IpYroi KoH(UAeHIIMAIbHON nH(pOopMaiymy,
B pamKax ucroiaHeHus Cornamenusi, OyieT oCyIIeCTBISATHCS 110 3aKPHITHIM KaHaJIaM CBSI3U W/HIIH C UCTIONB30BaHUEM
CpPEICTB 3alUIIEHHOT0 JOKYMEHT0000pOTa.

9.8. «CTOpOHBI» 00s13yI0TCSI HE HCIOJIB30BaTh HH(OPMAIINIO, TTOTYUYECHHYIO B MPOIECCE COTPYIHUIECTBA, NHAYE KaK
JUTSL pean3aliy YCIOBHI U moiokeHui Hacrosero Cornanrenus. «Ctoponsny CornamieHus: J0JKHBI IPUHAMATh
BCe HEOOXO/IMMBIE U IOCTATOYHBIE MEPHI, YTOOBI IIPEJOTBPATUTD PasTJIallieHUe TIOJTyYEeHHOH B CBSI3H C 3aKITIOYEHHUEM,
N3MEHEHHEM, pacTopKeHHeM U ucroiaHeHreM CormnameHust ”HPOpManui TPETHUM JTUIIAM.

9.9. Jlo nepenaun B bank 3asiBku c caiita «AreHtay, «[lomb3oBarens» umu «CybareHT» 00s3yeTcs Mmoiaydarb y
CcyOBEKTOB MEPCOHANBHBIX JAaHHBIX cOrjlache Ha MX 00paboTKy, BKIIOYAs coriiacke Ha mepenady JaHHBIX TPETbUM
mnam («Arenty» u [IpuHnunany(am)), B cootBercTBUH ¢ DenepaibHbIM 3aKOHOM «O MEPCOHANBHBIX TAaHHBIX» OT
27.07.2006 Ne 152-@3. «Ilonb3oBarensy wnn «CybareHT» 00s3yeTcst 3a CBOM CUET yperyJlnpoBaTh BCe NMPETEH3UU
[Norennmanpubix u Peanbubix [okynareneit [IpoagykTa, rocynapcTBEeHHBIX OPraHOB M MHBIX JIHIL, TIPEIbSIBICHHBIE K
«Arenty» u [lpuHuunansy(am), a Takke BO3MECTUTh «AreHTy» W [IpuHuMnany(am) aro0Oble pacXolibl, IOHECEHHbBIE
UMM B pesynbrare HapymeHus «[lonp3oBarenem» wim «CyOareHToM» TpeOOBaHHMH K 0OpaOOTKe MEepCOHAIBHBIX
JaHHBIX.

10.MIOPAIOK 3AKPEIIVIEHU A 3ASIBOK

10.1. «CTOpOoHBI» OTOBOPHIIMCH O CIIEAYIOUIMX yCIIOBHsiX 3akperuieHus [lorennuanpubix [Tokynareneit [Iponykra 3a
«Ilonp3oBarenem» i «CydoareHToM»:

Texuuueckoe 3akperuienue 3a «Ilombp3oBatenem» win «Cybarentom» [lortennuanbsaoro Ilokymarens Ilpoaykra
OCyIIECTBIIsIETC Ha CpoK 1 (oaMH) KaneHTapHBI Mecsl /C AaThl oTmpaBku 3asBkd B JInuHom kaOuuere. Ilo
UCTEYEHUH YKAa3aHHOI'O CpOKa JI000H 3aperMCTpUpPOBAHHBIN IOJIB30BAaTENb MOMY4aeT BOSMOXKHOCTH ITOBTOPHOM
OTHPaBKH 3asiBKY C AaHAJIOTHYHBIMU JJAHHBIMHU.

«ATeHT» HUMeeT MpaBo INepe3akpenuTh 3asBKy 3a ApyruM «llomp3oBatenem» win «CyGareHTOM», OTIPaBHBLINM
3asBKY C aHAJOTMYHBIMH JaHHBIMH, €CIIHM AaHHOE JIMLO JOKaxkeT, uyTo [ToteHnmanbueiil [lokynatens [Ipogykra Obin
npusiedeH uMeHHO uM. Ilpu atom «Ilonp3zoBarenmo» mm «Cy0OareHTy», KOTOpPBIH pasMecTHi 3asBKy, HO HE
MIPEJOCTaBIII JI0Ka3aTedbCTB, uTo [loTeHnmanbueiii [lokynatens Ilpomykra npumén UMEHHO OT HETO, MOXKET OBITh
BBIHECEHO MPENYIPEXICHHUE, a TAKKe OTPaHNYCHA BO3MOXKHOCTD OTIPABKU 3asiBOK JTMOO MOJHOCTHIO 3a0JI0KUPOBAH
Bx0/1 B JInuHbIil kKaOuHer.

11. PASPEHIEHHUE CIIOPOB

11.1. Bce criopsl u pa3Horiacusi «CTOpoH» B paMKax Hacrosmiero CoryaneHust Wik B CBA3U C HAM, B TOM YHCIIE B
OTHOLIECHHUH €ro AeHCTBUTENFHOCTH WM IPEKpaIleHus, OyayT, 10 BO3SMOXKHOCTH, pa3pemaTbest «CTOpOHAMI» ITyTeM
NIEpETOBOPOB U NPEbsBICHH NpeTeH3ui. IIpu 3ToM mpemycMaTpuBaeTcs CIEAYIOUMIA HOPSAIOK ypPerylInpoBaHus
CIIOPHBIX CUTYalMil WK BO3HUKAIOLMX Pa3HOIIACHIL:

11.1.1. Tlpu namuuum ocHOBaHWii, «CTOpOHA», YbM MHTEPECHl, MO €€ MHEHHIO, HApYIICHBI WU TpeOyroT
JONOJTHHUTENBHOTO yperynupoBanus, B TedeHne 30 (TpuamaTh) KaJ€HAAPHBIX JHEH C MOMEHTa COBEpIICHHUS
HapymeHus «CTOpoHOI», HampaBisieT Apyrod «CTOpoHe» 3aka3HbIM IHMCBMOM C YBEJOMJICHHEM IIPETEH3UIO C
YKa3aHHEM HapyIICHHs €€ IIPaB ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB, MPEYyCMOTpEeHHBIX CornamenneM;

11.1.2. Ilperen3un paccmatpuatorcst «CtopoHami» B Tedenne 30 (TpuanaTH) KaJeHIApHBIX CO JHS WX MMOTyICHUS.
11.1.3. IIpu HEOOCTIXEHNUH COTIIAcHs B TocyneOHOM nopsake, «CTOpoHay, Ube IMPaBO HAPYILIEHO, BIIPaBe OOPATUTHCS
B ApOuTpakHbIif cyx ropoga MOCKBEI.

11.1.4. Tlo Bcem BompocaMm, He yperyaupoBaHHbIM HacTosmuM CormamenueMm, «CTOPOHBD) PYKOBOACTBYIOTCS
3aKkoHoAaTenscTBOM Poccuiickoit denepanuu.

12. OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH 3A HAPYIIEHUE YCJOBUM HACTOSAIIEIO COTJIAIIEHASA
12.1. B cny4ae Hapymienus «Ilonp3oBatenem» win «CybareHToM» 0053aTebCTB, MPEAYCMOTPEHHBIX pa3zenom 3.1.
Hacrosmero CornameHns, «ATeHT» BIpaBe oTpedoBath, a «Ilomp3oBaTens» umn «Cy0areHT» HeCeT CISIYIOIIYIO
OTBETCTBEHHOCTH: 32 Kakaoe Hapymenue «Ilonp3oBarenem» mmm «CybareHToOM» yKa3aHHBIX 00513aTENbCTB « ATEHT»
BIIpaBe B3BICKaTh ¢ «Ilob3oBatensy win «Cydarentay mrpad B pasmepe 10 000 (mecsitu Thicsa) pyoeit.

12.2. «Ilonp3oBatenb» mim «CyOareHT» 00s3yeTcsl 3a CBOW CUET yperylmpoBaTh BCe NMpeTeH3MH [loTeHIranbHbIX
Ioxynareneir Ilpongykra, Peanbneix Ilokymareneir IIpomykTa, TOCyIapCTBEHHBIX OpPraHOB M HHBIX JIHI,
TIPEABSBICHHBIX «ATeHTy» w/uinu llpuHimmany(am), a TakkKe BO3SMECTUTH JIIOObIE IMOATBEPKACHHBIE YOBITKH,
TIOHECEHHbIE UMM B pe3ynbrare HapymeHus «llomb3oBarenmem» wmimm «CybareHTOM» TpeOoBaHHMH K 00paboTKe
TIEPCOHATBHBIX JaHHBIX. JlOCTATOYHBIM OCHOBaHHWEM JUIS TPEIbABICHUS TPEOOBAHUS O BO3MENICHUH YOBITKOB
SIBIISIETCSI TOATBEP KICHHBIN (PaKT MPUIMHEHNS YOBITKOB.



12.3. B ciiyyae napymenus «Iloms3zoBarenem» win «CybareHTOM» 00s13aTeNLCTB 110 HacTosnieMy COrlaleHnio u
/mnm HemoOpocoBecTHHIX AeicTBuil «Ilonp3oBarenss» i «CybareHra», « ATeHT» BIIpaBe 3a0JIOKHUPOBATh YIETHYIO
3aImiCh M PacTOprHyTh HacTosmiee CoriamneHue.

12.4. B cnydae HeHaexamiero okazanus «l[lonp3oBartenem» mwin «Cy0areHTOM» YCIyr, B T.4. HEKAUeCTBEHHOM
koHcynbTaimu [lorennmaneueix win Peanpnbix [lokymatenedn Ilpomykra, B T.u. mo Ilpomykram / Ycmyram
[Mpunnunana(o), «Ilomb3oBarens» mmm «CyOareHT» HECET OTBETCTBEHHOCTh IIPEAYCMOTpeHHylo B m. 12.1.
CoranieHusi, a Takxke 00s3yeTcss KOMIICHCHPOBaTh «AreHTy» / [lpuHumnmany(am) HaloXeHHbIe Ha «AreHTa» /
[TpuHnmnana(oB) IOOBIMU TPETHUMU JIMIIAMH IITPa(HBIE CAHKIIUH.

12.5. K HekayecTBEHHBIM KOHCYJBTAIMSIM OTHOCSATCS Takue nedcTBus/Oe3neiictBust «llomp3oBarens» wiH
«Cy0bareHTra», €ro COTpyAHHUKOB H MPUBJIECYEHHBIX UM TPETHUX JIUII, B pe3yJIbTaTe KOTOPBIX «AreHT» / [TpnHumman(sr)
roHec (PMHAHCOBBIE/PENYTAIIMOHHBIE TIOTEPH B T.4. €CITH:

12.5.1. Tlorenmmaneubiii Ilokymarens IIpomykta He maBanm coriacus Ha odopmienue I[Ipomykra /Ycemyru
[Mpunnunana(oB), Ho B auyHoM KaOuHere «[lomb3oBarenss» wmnmm «CyOareHra» 3aBeieHa 3asBKa, Kak Ha
TIOTEHI[MAJILHOI'O TTOKYIIAaTels, 3aMHTEPECOBAaHHOTO B MpoaykTe / ycayre [IpuHiunana(oB) ¥ AaBIIEro coriacue Ha
coBepliieHre 3BoHKa Jnbo oopmiienne [Iponykra / Yemyru;

12.5.2. CuopoBouupoBaHo moBTopHoe ooOpaiienue [loreniuanpaoro Ilokynarens Ipoaykra x IIpuanumnany(am) c
HETaTUBHBIM OT3BIBOM O KOHTAKTE;

12.6. OTBETCTBEHHOCTB, KOTOPasi MOXKET BOSHUKHYTH B pe3ylibTate oka3anus «Ilonp3oBarenem» minn «CydareHToM»
yciyr 1o HacroseMy CoryialieHHIo B TOM YUCIIe, HO HE OTPaHUYMBasCh, B Pe3yJIbTaTe IPUYNHEHUs yiepoa TpeTbuM
ninam B Jro0oi gopme, B moHoM o0beme HeceT «Ilonbp3oBaTens» mwin «CydareHT.

12.7. «Arent» BnpaBe 3amnpocutb y «Ilonp3oBatens» wnu «CybareHra» MHUCBMEHHOE OOBSCHEHHE O NPUYMHAX
JIONMYIIEHHOr'0 HapylleHus W He mnpuMeHath K «[lomb3oBaremo» mim «CybareHTy» Kakyo-mubo u3 mep
OTBETCTBEHHOCTH, MPETyCMOTPEHHBIX JIOTOBOPOM, €CIIM HapyllleHHe JomyiieHo B TeueHne MeHee 3 (Tpex) mecsies
C 1aThl 3aKJIFOUYCHUA CoraieHus Wi 0 UHLIM IpUYruHaM Ha CBOE€ YCMOTPEHHUE.

12.8. «CTOpoHBD) HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJIHOE U CBOEBPEMEHHOE BBINOJIHEHHWE CBOUX OOS3aHHOCTEH IO
HacrosiiemMy COrlaleHrIo B COOTBETCTBUH C ACHCTBYIOLIMM 3aKOHO/ATeNbcTBOM PD, eciin MHOE He MPeayCMOTPEHO
HactoamuM CorameHneM.

12.9. «Ilonp3oBatenp» nin «Cy0areHT» HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a HaJuIexalnee o(popMIICHIE IIEPBUYHBIX YUETHBIX
JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHU €O cT. 9 PenepanpHoro 3akoHa «O Oyxrantepckom ydaere» ot 06.12.2011 Ne 402-D3. B
Cllydae 0TKa3a HaJIOTOBBIX OPTaHOB B IPU3HAHUH PacXoloB «AreHTa» 1o CornameHuo IS Heneil HanoroooIoKeHust
NpUOBUTH «ATeHTay 1Mo NpUYMHEe HeHamexamero opopmieHus «Ilonp3oBatenem» mian «Cy0areHTOM» NEpBHYHBIX
YUYETHBIX JOKyMeHTOB, «[lombp3oBarenb» unn «CyOareHT» BO3MeENIaeT «ATEHTY» YOBITKH, HACTYMMBILUE B CBS3H C
TaKUM OTKa30M HaJIOTOBBIX OPTaHOB, B IIOJHOM 0OBEME.

12.10. «CropoHbl» HECyT MaTepUalIbHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a NpHYMHEHHE Ipyroil «CTOpOHE» HACTOSIIEro
Cornaienusi yObITKOB, yiliep0Oa JelI0BOM peryTanuu, packpbiTiHe KOH(DUICHINAILHON HHPOPMAIHH, TIOy4eHHOH B
paMKax HCIOJIHEHUs MOPYYEeHUs] B paMKax MOJIb30BaTeNbckoro CoriamieHus, B COOTBETCTBHU C JEHCTBYIOIINM
3akoHOHaTenbecTBoM Poccuiickoit deneparmu. Jlobas nndopmarms o [lorenimansaom win PeansHom [Tokynarene
[ponykra unu «Arenre» / [Ipunumnane(ax) u o 3akinoueHHoM ¢ Peanbubim [Tokynatenem [Ipoaykra win « ATeHTOMY
/ IlpumHnmnanoM(amMu) goroBope  sBIseTCd  KOHOUACHLIMATBHOM W OTAENBHOIO  OOO3HAYEeHUS  Kak
«koH(UASHIMANbHAs» HE TpeOyeTcsl.

13. TPOYHUE YCJIOBUA

13.1. Hacrosmuee CornamnieHue He HaIpaBIIeHO Ha OKa3aHUE areHTCKON YCIIYTH OTPaHHYEHHOMY KPYTy JIHLI.

13.2. Hacrosimiee CornameHne He OrpaHUYUBAET KOHKYPEHIMH IPYTHX JIMI U HE MPEIATCTBYET COTPYIHHUYECTBY
«[lonp3oBarens» wmu «CybOareHTa» ¢ APYIMMH JHOAMH JUIA JOCTIDKEHHS IIENeH, SBIIAIOIIUXCS IPEIMETOM
Hacrosimero CornamneHus.

13.3. «Ilonp3oBatens» winn «Cy0areHT» caMOCTOSITEIFHO ONpeeisieT H MPUMEHSET COOTBETCTBYIOIINIA HAIOrOBBIN
PeXUM M HECET TOIHYI0 OTBETCTBEHHOCTH 3a €r0 COOTBETCTBHE TPEOOBAaHHMSAM 3aKOHOAATENBCTBA Pocchiickoit
®denepanyu.

«ATEHT» HEe OCYLIECTBIISIET MpOBEpKy Hajorosoro craryca «llomp3oBarens» mmm «CybOareHTa» W HE HeECET
OTBETCTBEHHOCTH 3a TOCIEJCTBHUS, CBA3aHHBIC C HapyIIEHHEM WMH TpeOOBaHWN HAJOrOBOTO 3aKOHOIATENbCTBA,
BKJIFOYasl OTPAaHMYEHUs, YCTAHOBJCHHBIE U NPHMEHEHHS CIEIHUANbHBIX HAJIOTOBBIX pexnMoB «Hamor Ha
npodeccronanbHbI qoxom» (HII) n « ABToMaTH3MpOBaHHAS YIIPOIICHHAS cricTeMa Hajorooomoxenms» (AYCH).

13.4. «llomp3oBaTtensy» mnmn «CyOareHT» HE BIpaBe IepeAaBaTh CBOW MpaBa W OOS3aHHOCTH TIO HACTOSIIEMY
Cornamenunio TpeTbUM JIAIaM 0€3 MpeBapUTEIHEHOTO TMCHEMEHHOI'0 COTIIACHST «ATEHTa».

13.5. B cnyuae peopranusaiu «Iloms3zoBatens» mwin «CybareHTay, Bce MpaBa M 00S3aHHOCTH MO HACTOSIIEMY
Cornamenunio mepexoiIT K ero MpaBoIpeeMHUKY B TIONTHOM 00BbEME B COOTBETCTBHHU O CTaThbEl 58 ['paxkmaHCcKoOro
kozekca Poccuiickoit denepanuu.

14.3AKJIOYEHHUE, CPOK JIEHCTBUS, U3SAMEHEHUE U TPEKPAIIIEHUE JEMCTBUS JOT'OBOPA
14.1. 3akmouenne CornameHus My « AreHTom» u «[lonp3oBatenem» mimu «CybareHTOM» OCYIIECTBIISACTCS ITyTEM
npucoenuaeHus «Ilomp3oBarernss» win «CydareHTa» K U310XKeHHBIM B COTNIAIIEHUH YCIOBUSAM B COOTBETCTBHH CO
c1.428 I'paxxmanckoro koaexca PO.



14.2. Tlpucoeauuenue k Cornamenuto moarsepxaaetcs «Ilomp3oBaTenem» win « Cy0areHToM» IMyTeM MPOCTABIICHHS
COOTBETCTBYIOIIEH TaJOUKH MpH perucrpanud Ha [Imatdopme. «AreHT» MMEET MpaBoO 3alpoCHTh JIOOBIC APYTHE
JIOKYMEHTBI ¥ HH()OPMAITHIO, KOTOpast, TI0 MHCHHUIO «ATEHTa, HEOOXOAMa JyTs 3aKiTroucHus CorameHus.

14.3. 3axmrouenue CoriamieHuss TPOU3BOMUTCS TIOCHE TPOBEACHUS wuAcHTUGUKAImK «[lomp3oBarens» wWin
«Cy0OareHTa» Ha OCHOBAaHUH IIPEOCTABICHHBIX «ATCHTY» JOKYMEHTOB U CBEIICHH.

14.4. ®axToM, MOATBEp:KAAOIMUM 3akitoueHre CorjameHus, sBISETCS MPEAOCTaBleHUE AOoCTyna B JIMYHBIN
KaOWHET ¥ MOJTyYSHUE COOTBETCTBYIOMIECTO YBeJOMIICHHUS B JIMUHOM KaOWHETe 0 pucBoeHus HoMepa CoralieHus.
14.5. «CTOpOHBD» TOrOBOPHWIHCH, YTO CorjalieHue BCTYIaeT B CHIIY C MOMEHTA MPEIOCTABIICHHS JOCTYIA B JIMIHBIH
KaOWHET ¥ MMOJyYSHHsI COOTBETCTBYIONIETO YBeMOMIICHHS B JIMuHOM KaOuHEeTe 0 prucBOCHUS HoMepa CoriamnieHus.
14.6. CornanreHue ASHCTBYET B TCUCHUE HEOMPEICIICHHOTO CPOKA.

14.7. V3smenenune ycnopuit CornamieHuss ¥ \WJIKM €ro JOMOJHEHUS COBEPIIAIOTCS B MOpsAKe H (opMme, KOTOpbIe
npeaycMoTpeHbl HacTosuM CornamieHueM.

14.8. CornamieHue cuutaercss U3MEHEHHBIM 10 coriameHnio «CTopon» 1o ucredeHnn 10 (ecsiTr) KaleHIapHBIX
JTHEH TocTIe OCYIIECTBICHUSI « ATEHTOMY JIEMCTBUMA, ONPEENICHHBIX HACTOSIIKUM COTJIAIlIEeHHeM NpU YCJIOBUH, YTO B
TEUEHHUE ITOrO CpOoKa «AreHT» He monyumi oT «[lonp3oBartens» win «CyOareHTa» MUChMEHHOrO OTKa3a OT TaKUX
M3MCHEHUH W/WIIK JOTOJHEHUH 100 MUCBMEHHOIO COOOIEHUs 0 pacTopskeHuH COorjameHus B CBSI3U ¢ OTKA30M OT
HW3MEHEHUN /WX JOTIOJHEH UM,

14.9. TIpekparnienue CornanieHus Mo JIIOOBIM BO3MOXKHBIM OCHOBAHHUSIM HE SIBJISICTCS] OCHOBAHUEM JJISI OCBOO 0K ICHHS
«CTOpOH» OT HCIOJIHEHUS 005A3aTeNIbCTB MO omiare (mTpadoB, KOMICHCAIIUN, KOMHCCHH W HMHBIX IUIATEXKEH),
OCHOBaHUS JIJIsl KOTOPBIX BO3HUKJIM B Tepuoj aericTBus CorjialieHus B CBSI3U C UCIOJHEHUEM, HEUCIIONHEHHUEM,
HEHaJIeXKanuM ucnojHnenreMm CorjalieHus.

15. KOMMYHUKAIIMU CTOPOH

15.1. «CTOpOHBD» HCHIONB3YIOT /ISl CBSI3U aJpeca dJIEKTPOHHOM IMOUTHI, KOHTAKTHBIN TenedoH 1 JInuHbIil KaOuHeT.
15.2. Tpu npenocraBnennn «Ilonp3oBarenem» winn «CybOareHToM» ajapeca SJIEKTPOHHOW MOYThI, KOHTAKTHOTO
HOMepa, «ATeHT» HallpaBisieT Ha YKa3aHHBIN ajpec / KOHTAKTHBIN TenedoH COOOIIeHNUs, YBEIOMIICHUS, 3alPOCHL,
cBefieHus nHGOPMAIIMOHHOTO XapakTepa, cBsizaHHble ¢ [Imardopmoii. [1jis oOMeHa COOOIICHUSIMHE U TOKYMEHTaMH,
«CTOpOHBD TakkKe 005A3YIOTCS UCIIONB30BaTh (YHKIMOHAI JIMyHOr0 KabKHeTa.

15.3. Ilepenucka B JInuHOM KaOHMHETE U IO 3JIEKTPOHHON IIOYTE UMEET IOPUANYECKYIO CHILY, B TOM YHCIIE B CIIy4ae
cynebHoro pasouparenbcTBa. Takoil crmocod oOMeHa JOKYyMEHTaMu W uHpopMmanuen sBIsIeTCS HaAJISKAIIKM.
15.4. Yka3biBast ajipec dJIEKTPOHHOI 1ouThl U HoMmep Tenedona Ha [Inatdopme, «Ilonp3zoBatensby wiau «CydareHT»
MIOHMMAeT ¥ IPUHUMAET Ha ce0sl BCE PUCKH, CBS3aHHBIE C 9TUM, a TAKXKE JaeT COrache Ha OCYIECTBICHHE PACChUIOK.

16. OBPALIEHUE «I10JIb30BATEJIA» UJIU « CYBAI'EHTA»

16.1. «AreHT» BIpaBe OKa3bIBaTh KOHCYJIbTALMOHHYIO M TEXHHUYECKyI0 moinuepxky «Ilomp3oBaTemo» wiam
«Cybarenrty» B otHomreHud [TnaTdopMsI 0 aapecy 3IIeKTpOHHO# mouThl SUPPOrt@rko-group.ru.

16.2. OcymecrBinenne TexHHIecKoi nopaepxku [Inatrdopmer nmponssoanTes Ha ocHOBaHKH 3asBOK «Ilomp3oBaTemns»
i «CybareHTa.

16.3. 3asiBkM NPUHUMAIOTCS B JTF000€ BpEMsl, TyTeM HaNpaBIIeHUsI 3aIpOca 110 IIEKTPOHHOMU Mo4Te U 00padaThIBAIOTCSI
B TeueHue 5 (mATn) pabouynx AHEH ¢ MOMEHTA X IOCTYILICHHS.

16.4. OGecrnieuenne pabOTOCIOCOOHOCTH MPOUCXOUT YAAJICHHO uepe3 cepepbl [lnardopmel.

16.5. Ilnardopma BmpaBe I[uUIaHUPOBAaTh BpeMsi HemoctymHocth Caiita Juiss OOCIYXHBaHHS TEXHHYECKOW

HHPPACTPYKTYPHI.

17. BAK/IIOYUTEJIbHBIE ITOJIOKEHUSA

17.1. «CropoHBD» TPHU3HAIOT IOPUAWIECKYIO CHIIy TEKCTOB JOKYMEHTOB H TIEPEMHCKH, MOIYYCHHBIX IIO
TENIeKOMMYHHKAIIMOHHBIM ~KaHalaM CBs3W, HApaBHE C HCIIOJHEHHBIMH B IIPOCTOM IHCBMEHHOH (opme.
WckinroueHnssMH, JUII KOTOPBIX OOs3aTeNlbHA MpOcTas MHUCbMEHHas (opMa, SBISAIOTCSA: OTYETHBIE W (pUHAHCOBBIE
JOKYMEHTHI, TPETEH3MH, yBeIOMJEHHE O pactopkeHmn CornamieHus, a Takxke, ecau CornameHueM NpsiMO
MIPEAYCMOTPEHO HAIPABJIEHHE COOTBETCTBYIONIETO YBEAOMIICHHUS B MMICbMEHHOH (hopme.

17.2. Ins ueneit CornamieHus 1oJ] TeIeKOMMYHHKAIIMOHHBIM KaHaJIaMH CBS3W MOHUMAIOTCS ajpeca SIISKTPOHHON
ToYTHI, 9aThl Ha caiite Ilmatdopmel, 9aTe! oz 3asBKaMH, IEPENMCKa B MECCEHKEpaxX U TeNe(OHNS N0 PEKBU3UTAM
«ITomp3oBatemns win «CybareHTay, ykazaHHBIM UM Ha Caiite B pa3aerne « Mol akkayHT» | 110 PEKBH3UTaM « ATEHTay,
yKka3aHHBIM B 1. 17.7 mHacrosmero CornameHns W WHBIM aApecaM 3JEKTPOHHOH IIOYTHI C JOMEHOM
@rko-group.ru.

17.3. «CTopoHbD) MPUHUMAIOT Ha ce0sl BCIO OTBETCTBEHHOCTD 32 JACHCTBHS JIMI, UMEIOIINX JOCTYI K KaHAlIaM CBSI3H.
Bce neiicTBus, COBEpHIIEHHBIE C WCIIOIB30BAaHWEM TEICKOMMYHUKAIIMOHHBIX KaHAJIOB CBSI3W, SIBISFOTCS
COBEPIICHHBIMU HaJJISKAIIM 00pa30M YIIOJIHOMOYEHHBIMH NPEICTaBUTEISIMU «CTOPOH».

17.4. «CtopoHbl» 00s3aHBI YBEAOMIISTE JPYr Apyra B TedeHne 5 (IsTH) 0aHKOBCKMX IHEH 00 W3MEHEHHWH CBOETO
MecTa HaxXOXKAEHHs, TIOYTOBOTO ajjpeca, HOMEpPOB Tene()OHOB, OAHKOBCKUX PEKBU3UTOB, a TAaKXkKe 000 BCEX JIPYTHX
N3MEHEHMSX, NMEIOIINX CYIIECTBEHHOE 3HAYEHHE UISl TIOJIHOTO M CBOEBPEMEHHOI'O HCIIOJIHEHHS 0053aTeIbCTB 110
Cornamienuro.

17.5. Tlpunoxenns k COTaICHUIO SBISIOTCS €T0 HEOTHEMJIEMBIMH YaCTSIMHU.
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17.6. Hacrosimee Cornamenne BcrymaeT B cuiny st «llomp3oBatens» wim «CybareHta» corjmacHo m. 2.1
Cornamenus 1 ACHCTBYIOT B TEUEHUH HEOIIPEIEIEHHOTO CPOKa.

17.7. JlokyMeHTBI, 3ampochl, W WHBIE oOpameHusi co croponsl «[lomp3oBarenms» wmu «CybOareHTa» OJKHBI
HAIpPAaBIATHCS Ha aJipec JIEKTPOHHOM MOYTHl «ATeHTa»: SUPport@rko-group.ru u B mickMeHHOH (opMe 1o aapecy u
Ha umst: 141070, Poccust, MockoBckast 00acts, r. Koponés, mukpopaiion FOouneiinsrii, JlecHas ynuma, 145, oduc
447, 000 «PKO I'PVYIII»

17.8. Ecnu mo TeM WIM MHBIM IIPUYMHAM OJHO WJIM HECKOJBKO MONOKeHWH Hacrosimero CornameHus: OyayT
NIPU3HAHbl HEACHCTBUTENBHBIMH WM HE WMEIONIMMHU IOPUINYECKON CHIIBI, 3TO HE OKa3bIBaeT BIMSHHS Ha
JEHCTBUTEIBHOCTh WJIM IPUMEHUMOCTh OCTAJIBHBIX ToNIoxkeHui CoramieHusl.

17.9. Be3neiicTBue co CTOpOHBI «AreHTa» B ciydae HapymeHus «[lonp3oBatens» umm «CybareHTa» MOJ0XKEHHH
Cornamenunii He aUIIaeT «ATeHTa» MpaBa NPEINPHHATH COOTBETCTBYIOIIME NEUCTBHS B 3aIlUTy CBOMX MHTEPECOB
TO3/JHEEe, a TaK)Ke HEe O3HAYaeT OTKa3a «AreHTa» OT CBOMX IpaB B ciiydae coBepuieHus «llomp3oBaTtenem» win
«CybareHToM» B ITOCIIETYIOIEM ITOJJOOHBIX JINOO CXOHBIX HAPYIICHHUH.

17.20. ITnaTtdopma HaAXOAMUTCS B CTaJMU ITOCTOSHHOTO Pa3BUTHSI M COBEPIIEHCTBOBAHMS. «ATEHT» BIIPaBe BHOCUTH
U3MeHeHHs1 B (DYHKUMOHAIBHOCTh, CTPYKTYpYy, HHTep(delC M HHBIe XapakTepucTHKH [lnatdopmel, BKiIrouas
Jo0aBiieHre HOBBIX BO3MOXKHOCTEH, Oe3 ImpeaBapuTeabHOro corsiacoBanus ¢ «lloiap3oBatenem» miu «CydareHTom.

[Mnardpopma «JIuKA 2.0» 1 Bce e€ KOMIOHEHTHI, BKIIIOYasi MPOrPAaMMHBINH KOJ, HHTEP(EHChI, anropuTMbl U 0a3bl
JIAHHBIX, SBJISIOTCS 00BEKTaMH HHTEIJIEKTYaIbHOW COOCTBEHHOCTH «AreHTa». Bee nmpaBa 3aniuiieHsl B COOTBETCTBUN
C 3aKOHOZIaTeIbCTBOM PO.
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